
Zorg heeft kwaliteit als onze cliënten en bewoners ervaren dat 
we echt aandacht voor ze hebben. Vanuit die aandacht wil­
len we ze laten ervaren dat ze ertoe doen, van betekenis zijn, 
ook al zijn de omstandigheden soms moeilijk. Goede zorg sluit 
hierop aan en sorteert voor op wat morgen nodig is.

Oog voor wat telt 



Het DNA 
van Saffier

ontwikkelen en oog hebben voor de huidige 
en toekomstige behoeften van onze cliënten 
zodat we altijd, elk moment goede zorg 
bieden. De kortste samenvatting van ons 
DNA is ons motto: Oog voor wat telt.

Oog voor wat telt, betekent ook dat mede­
werkers ervaren dat ze gekend worden 
in hun talenten, zich uitgenodigd voelen 
betrokken te zijn bij de organisatie en dat zij 
zich kunnen ontwikkelen zoals ze dat willen. 

Zorg van nu en de toekomst kan niet zonder 
innovatie of samenwerking. Onze nieuws­
gierigheid en focus op vernieuwing leidt 
tot praktijkonderzoeken, klantenpanels en 
aandacht voor ontwikkeling en opleiding 
van medewerkers. Met Topcare en andere 
kennisnetwerken geven we een extra impuls 
aan onze vernieuwingskracht.

In alles wat we doen laten we ons 
leiden door ons DNA; dat wat ons met 
elkaar verbindt en maakt dat we zijn 
wie we zijn en hoe we ons werk doen.  
Aandacht, betekenis en zorg van nu  
en de toekomst,  zijn de drie belang­
rijke bouwstenen van ons DNA.  

Aandacht betekent dat we oprechte 
interesse in de ander hebben. In wie hij  
of zij was, is en zijn of haar toekomst. 

 
Betekenis dat we iemand graag het gevoel 
geven dat hij of zij een waardevol mens 
is. Altijd. Ook al zijn de omstandigheden 
soms moeilijk. Zorg van nu en de toekomst 
betekent dat we ons vakmanschap graag 



Zorg van nu en
de toekomst

Saffier benut de kwaliteiten van medewer­
kers en geeft ruim baan aan onderzoek 
waarbij positieve gezondheid en innovatie 
voorop staan. Wat is voor ouderen 
in de toekomst belangrijk om prettig 
ouder te worden en hoe helpt innovatie 
daarbij?  Onze identiteit kenmerkt zich als 
vernieuwend en nieuwsgierig. 

Ilse onderzoekt hoe het beter kan
“Ik ben hier speciaal komen werken om 
onderzoeks- en ontwikkelprogramma’s 
op te zetten. Juist praktijkgericht onder-
zoek heeft de grootste impact. Ouderen-
zorg is steeds specialistischer geworden. 
In de zorg ontstaan voortdurend nieuwe 
inzichten en mogelijkheden. Als Saffier 
willen we hierbij vooroplopen.”

Ilse, beleidsadviseur Ontwikkeling & 
Wetenschap



Wij hebben de ambitie om al onze zorg, 
behandelingen en locaties te baseren op 
gerichte aandacht: oprechte interesse in  
het wel en wee van een ander. Onze cliën­
ten merken dat we nieuwsgierig zijn naar  
wie ze zijn, naar hun levensverhalen en 
herinneringen, en dat we met onze zorg  
zo goed mogelijk aansluiten op wie ze zijn.

Aandacht
Wie ben jij? Marja gaat het gesprek aan 

“Ik ga bij mensen thuis met ze in gesprek. 
Dan praten we over hoe het met hen gaat, 
hoe ze zich voelen, en hoe hun leven tot 
nu toe verlopen is. Die achtergrond vertelt 
iets over de manier waarop iemand als 
persoon is gevormd. Bij mensen met  
dementie verklaart dit vaak het gedrag 
dat zij nu laten zien. Zo kan ik ze dus  
beter begeleiden en de juiste hulp bieden 
om hun dagelijkse leven een betekenis
volle invulling te geven. Als het thuis echt 
niet meer gaat,  help ik ze bij het vinden 
van de meest passende woonlocatie.” 
 
Marja, Casemanager dementie



Betekenis
Iedereen telt 
mee!

Ieder mens wil gewaardeerd worden om 
wie hij of zij is. En ieder mens wil ertoe doen. 
Dan ervaar je een betekenisvol leven. Dat 
leven kun je niet voor een ander invullen. Wij 
helpen onze bewoners, cliënten en mantel­
zorgers dit helder te krijgen zodat onze zorg 
en dienstverlening daar goed op aansluit.     

 

Abdel geeft rust en structuur 
“Ik ben ooit als boekhouder opgeleid. 
Gaandeweg heb ik mij ontwikkeld als 
sociaal pedagogisch hulpverlener. Ik 
werk nu als activiteitenbegeleider met 
mensen met het syndroom van Korsakov. 
Naast mijn werk boks ik ook professio-
neel. Met al mijn kennis en ervaring bied 
ik nu rust en structuur aan bewoners die 
dat zelf niet meer hebben. Ik zorg dat de 
activiteiten aansluiten op wat ze vroeger 
ook leuk vonden. Ze voelen zich dan blij 
en zijn trots op wat ze doen.”

Abdel, activiteitenbegeleider
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“In februari heb ik na bijna 70 jaar samen, 
mijn vrouw verloren. Ik mis haar nog elke 
dag en als ik alleen thuis ben voel ik mij 
soms erg eenzaam. Naast mijn familie heb 
ik met mijn vaste zorgmedewerker per-
soonlijke gesprekken over deze gevoelens 
en andere zaken die mij bezighouden. Zij 
snapt hoe het met mij gaat. Ik heb gelukkig 
veel hobby’s die voor afleiding zorgen. Ik 
schilder en ik leg elke week een biljartje 
met een vriend. En ik geniet van tuinieren in 
mijn moestuintje. De oogst deel ik met alle 
bewoners. Zijn ze blij mee joh!  
Zo gaat dat hier, iedereen heeft tijd voor 
een praatje. Ik voel me hier thuis.”  

Meneer Biesheuvel, bewoner

Meneer Biesheuvel
pakt de draad op 



“In eerste instantie wist ik me geen raad. Je 
wereld staat op zijn kop. Dan is de periode van 
revalidatie voorbij en je beseft dat hij niet meer 
thuis kan wonen en je wilt toch het beste voor je 
man. Je gaat op zoek naar een goed huis voor 
hem en daarom ben ik voordat hij bij Saffier 
kwam wonen bij verschillende zorgorganisaties 
in Den Haag gaan kijken. Bij Saffier voelde ik 
me thuis, het is er gezellig, er was meteen een 
klik. De medewerkers zijn niet alleen druk met 
de goede zorg voor mijn man. Ze hebben ook 

Elly voelt zich 
gesteund 

als mantelzorger

oog voor mij en vragen dan ook regelmatig hoe 
het met mij gaat. Ik merk dat zij begrijpen hoe 
ik mijn rol als echtgenoot en als mantelzorger 
van Rob zie en in wil vullen. Samen zorgen we 
ervoor dat hij de beste zorg krijgt.”

Elly Berger, mantelzorger



Kim haar 
loopbaan beweegt 

mee met haar leven

“Geen dag is het hetzelfde. Ik heb een mooi  
en afwisselend beroep. Mijn loopbaan  
beweegt mee met mijn ontwikkelwensen  
en ambities. De zorg verandert, maar ik  
verander ook. Ik kijk nu heel anders naar  
mijn werk dan een paar jaar geleden. Dat 
maakt het leuk en tegelijkertijd ook spannend. 
Wat komt er nu weer op mijn pad? We gaan 
daarom regelmatig samen in gesprek om  
te bekijken welke stappen ik heb gezet en  
wat ik daarbij over mezelf heb geleerd. 
Zowel in mijn werk als daarbuiten. Zo ontwik-

kel ik en word ik steeds beter in mijn vak.  
Ik voel me gewaardeerd voor mijn inzet, zowel 
door bewoners en mantelzorgers als door  
mijn collega’s en leidinggevende. Ik ben trots 
op mezelf. Voor mij is dit de mooiste baan in 
de zorg.” 

Kim, leerling verzorgende IG



Mark is blij 
met samenwerking 

op ouderenzorg

“De specialist ouderengeneeskunde van 
Saffier, Marieke, helpt bij het in kaart 
brengen van de problematiek rondom de 
ouderen in de praktijk. Enerzijds door haar 
kennis, maar ook omdat zij de diagnoses kan 
stellen die nodig zijn om andere partijen te 
kunnen betrekken. Zij is onderdeel van ons 
netwerk in de zorg rondom mijn patiënten 
en helpt mij te adviseren wat er nog meer 
mogelijk is om de veiligheid voor mijn patiën
ten te verbeteren. Kennis heb ik inmiddels 
wel, maar knelpunt is de beschikbare tijd. 
Daarnaast zijn wij actief op medisch vlak, niet 
op maatschappelijk gebied. Dan is het fijn 
dat door de samenwerking met een specialist 
ouderengeneeskunde er voldoende ruimte is 
om visites te doen bij de kwetsbare ouderen 
uit mijn praktijk. Dat is echt een bonus!”  

Mark Smit, huisarts in Wassenaar



Marian brengt  
plezier met  

klassiekers van 
vroeger

“Samen met de activiteitenbegeleiding  
organiseren wij als vrijwilligers de wekelijkse 
Herensoos. Vanaf het eerste moment dat de 
heren binnenkomen is het gezellig. Het aller-
mooiste vind ik het als de bewoners oprecht 
blij en vrolijk zijn, iets wat soms lastig is voor 
mensen met dementie. Vaak luisteren we naar 
oude muzieknummers, aangevraagd door de 
bewoners zelf. Vooral oude klassiekers, zoals 
bijvoorbeeld Frank Sinatra, zijn populair. Ik 
vind het dan bijzonder en ontroerend om te 
zien dat bewoners die normaal amper praten 
en weinig mimiek hebben, opgaan in de 
muziek en zachtjes meezingen of mompelen. 
Je ziet dan een herinnering die bovenkomt en 
heel even is die persoon weer even zoals hij 
vroeger was. Zo’n moment geeft me heel  
veel voldoening.”

Marian, vrijwilliger



“Vijf maanden geleden had ik opeens geen 
gevoel meer in mijn benen. Ik was de con-
trole helemaal kwijt. Daar schrok ik flink van. 
Na verschillende onderzoeken en een kort 
verblijf in het ziekenhuis moest ik revalideren 
in Mechropa. Dat was wel even wennen hoor, 
een nieuwe situatie en omgeving. Iedere dag 
ben ik bezig met aansterken en trainen: van 
fysiotherapie, zelf naar de keuken gaan en 
mijn kopje thee zetten, tot naar de overbuur-

Mevrouw Brouwer  
is hard 

aan het werk

vrouw wandelen voor een kletspraatje. Ik zal 
helaas nooit meer helemaal de oude worden. 
Mijn doel is om zelf met mijn scootmobiel mijn 
favoriete kaas te halen bij de kaasboer in de 
Herenstraat en iets lekkers van de bakker voor 
als mijn kleinzoon op visite komt.” 

Mevrouw Brouwer, revalidant


