Saffier

Wet Zorg en Dwang

Visie van Saffier op onvrijwillige zorg: Balans tussen vrijheid en veiligheid

‘Oog voor wat telt’ is het centrale thema van Saffier. Wat telt, is een veilige en aangename
leefomgeving. Hier zetten wij ons voor in, wat betekent dat we streven naar een goede
balans tussen bewegingsvrijheid, veiligheid en woon- en leefplezier, waarbij de bewoner
zoveel mogelijk de eigen regie heeft.

Wij zorgen ervoor de bewoner zo goed mogelijk te leren kennen, om aan te sluiten op
zijn/haar routine en gewoontes. De vraag en wensen van de bewoner zijn richtinggevend
voor de zorg die geboden wordt. Aandacht, luisteren en samenwerking met de
betekenisvolle relaties van de bewoner zijn hierbij van groot belang.

Er kunnen echter situaties ontstaan waarbij het nodig is om ernstig nadeel voor de bewoner
af te wenden door het toepassen van hulpmiddelen van onvrijwillige zorg. Binnen Saffier

gaan wij uit van het minst ingrijpende middel om de veiligheid te kunnen waarborgen en om
ervoor te zorgen dat de bewoner zich zo lang mogelijk vrij en veilig kan bewegen en voelen.

Nee, tenzij...

Net als de wet, is ons uitgangspunt ‘nee, tenzij...’. Dit betekent dat we alle mogelijke
alternatieven hebben onderzocht en uitgeprobeerd, voordat we hulpmiddelen van
onvrijwillige zorg inzetten.

We werken met verschillende disciplines nauw samen om het gedrag dat leidt tot onveilige
en ongewenste situaties voor de bewoner of omgeving zoveel mogelijk te voorkomen, door
bijvoorbeeld het toepassen van verschillende gedragsbenaderingen.

Het inzetten van een hulpmiddel doen wij altijd in overleg met de bewoner en zo nodig met
de (wettelijk) vertegenwoordiger, waarbij de inzet van een hulpmiddel wordt afgewogen
tegen de risico’s en kwaliteit van leven. Hier moet vanaf het begin een deskundige bij
worden betrokken, de zogenaamde Wzd-functionaris.

Bij de inzet van een hulpmiddel, volgen wij de wettelijke voorschriften van de Wet Zorg &
Dwang (Wzd). De Wzd beschermt de bewoner tegen onnodige onvrijwillige zorg met een
stappenplan waarin zorgverleners alle mogelijkheden voor vrijwillige zorg in beeld brengen.
Tijdens de zorgplanbespreking bespreken wij met elkaar de risico’s van het wel- of niet



inzetten van een hulpmiddel en maken wij met elkaar, het multidisciplinaire team, bewoner
en (wettelijk) vertegenwoordiger, afspraken hierover, welke we met regelmaat evalueren.

De Wzd in vier kenmerken uitgelegd:

Nee, tenzij: De wet regelt dat er alleen onvrijwillige zorg wordt ingezet als het echt niet
anders kan. Dat wil zeggen, in het geval dat er anders ernstig nadeel is voor de persoon zelf
of anderen in de omgeving.

Wzd-functionaris: De Wzd-functionaris is bij Saffier een externe, onafhankelijke arts
(Specialist ouderengeeskunde). De Wzd- functionaris beoordeelt het zorgplan en ziet erop
toe dat er zo min mogelijk onvrijwillige zorg wordt ingezet. Bij de evaluatie na 6 maanden
moet een onafhankelijke functionaris betrokken zijn. ‘Onafhankelijke functionaris betekent
dat deze deskundige geen behandelrelatie mag hebben of recent hebben gehad met de
persoon in kwestie.

Stappenplan: De zorgverantwoordelijke Wzd (de zorgcodrdinator van de afdeling) moet een
stappenplan in werking stellen wanneer zij onvrijwillige zorg wil leveren. Het stappenplan
regelt dat er naar alternatieve oplossingen gezocht wordt. Ook zorgt het stappenplan dat er
alleen onvrijwillige zorg wordt ingezet als het echt niet anders kan. In dat geval dient de
zorg die wordt ingezet na 3 maanden en vervolgens na 6 maanden geévalueerd te worden.
Hier moet een deskundige bij worden betrokken, de zogenaamde Wzd-functionaris.

De cliéntvertrouwenspersoon (CVP): De CVP staat de bewoner bij wanneer deze het niet eens
is met de geleverde onvrijwillige zorg. De CVP kan ook door een mantelzorger worden
ingeschakeld. De cliéntvertrouwenspersoon is in dienst van Zorgstem, een onafhankelijke
organisatie en kunt u bereiken via onderstaande contactgegevens:

De cliéntvertrouwenspersoon (CVP)

Een cliéntvertrouwenspersoon (CVP) staat de bewoner bij wanneer deze het niet eens is met
de geleverde onvrijwillige zorg. De CVP kan ook door een mantelzorger worden
ingeschakeld. De cliéntvertrouwenspersoon is in dienst van Zorgstem, een onafhankelijke
organisatie. U kunt in contact komen door het algemene nummer van Zorgstem te bellen
088 678 1000 of te vragen naar directe contactgegevens via de teammanager van de locatie
waar u of uw naaste verblijft.

Meer informatie: Website van Zorgstem
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