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1 BESTUURSVERSLAG 2022
(inclusief Verslag Raad van Toezicht)

1.1 Inleiding

Met dit document verantwoordt Stichting Saffier - De Residentie Groep (hierna: Saffier) zich
over het boekjaar 2022 conform de wet- en regelgeving. Conform de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG (RojW) maakt het bestuursverslag verplicht deel uit van de
jaarverantwoording voor grote en middelgrote zorgaanbieders. In dit verslag is tevens
opgenomen de verslaglegging van de interne toezichthouder en het reflectieverslag van de
Raad van Toezicht. Het bestuur legt hierin verantwoording af over het beleid en gang van
zaken in het boekjaar en doet mededelingen over de verwachte gang van zaken. Hierbij
worden uitgangspunten gevolgd zoals vastgelegd in artikel 2:391 lid 1 tot en met 4 van
Burgerlijk Wetboek en de nadere uitwerking hiervan in R} 400. De digitale verantwoording

vindt plaats via DIGIMV en is net als dit document openbaar voor iedereen beschikbaar.

Aanvullend geeft het Jaarmagazine een mooie weergave van hoogtepunten voor de
organisatie met beeldmateriaal. Daarnaast is ook een kwaliteitsverslag opgesteld waarbij

verantwoording wordt afgelegd met betrekking tot de zorginhoudelijke dienstverlening.

1.2 Profiel Stichting Saffier - De Residentie Groep

Saffier levert hoofdzakelijk zorg voor verpleging, verzorging en revalidatie van ouderen.
Deze zorg wordt gefinancierd vanuit de Wet langdurige zorg (WIZ), de Zorg verzekeringswet
(Zvw) en in beperkte mate vanuit de WMO. Gezien de omvang van de organisatie komt de
stichting niet in aanmerking voor een vereenvoudigde verantwoording en zal zich daarom
volledig verantwoorden. Er is sprake van één hoofdentiteit Stichting Saffier - De Residentie
Groep, deze is gevestigd aan de Rusthoekstraat 38, 2584 CV in Den Haag. Saffier omvat in
totaliteit tien woonlocaties die wij onderverdeeld hebben in drie domeinen en beschikt
daarnaast over enkele ontmoetingscentra. Per domein richten wij ons op een specifieke
doelgroep zoals hierna onder 1.2.4 nader is omschreven.

In dit hoofdstuk beschrijven we het profiel van Saffier met onze missie, locaties, doelgroepen

en typen zorgverlening. Daarnaast lichten we onze strategie voor de komende jaren toe.

_—
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1.3 Oog voor wat telt: het DNA van Saffier

Saffier ondersteunt (ouder wordende) mensen om zichzelf te kunnen zijn en blijven, of ze
nog thuis wonen of in één van onze locaties.
In alles wat we doen laten we ons leiden door ons DNA; dat wat ons met elkaar verbindt en

maakt dat we zijn wie we zijn en hoe we ons werk doen.

Aandacht, betekenis en zorg van nu en de toekomst, zijn de drie belangrijke bouwstenen

van ons DNA. Samengevat is ons motto: Oog voor wat telt.

Aandacht

Aandacht betekent dat we oprechte interesse in de ander hebben. In wie hij of zij was, is en
zijn of haar toekomst.

Wij hebben de ambitie om al onze zorg, behandelingen en locaties te baseren op gerichte
aandacht: oprechte interesse in het wel en wee van een ander. Onze bewoners en cliénten
merken dat we nieuwsgierig zijn naar wie ze zijn, naar hun levensverhalen en herinneringen,

en dat we met onze zorg zo goed mogelijk aansluiten op wie ze zijn.

Betekenis

Onder betekenis verstaan we dat we iemand graag het gevoel geven dat hij of zij een
waardevol mens is. Altijd. Ook al zijn de omstandigheden soms moeilijk.

leder mens wil gewaardeerd worden om wie hij of zij is. En ieder mens wil ertoe doen. Dan
ervaar je een betekenisvol leven. Dat leven kun je niet voor een ander invullen. Wij helpen
onze bewoners, cliénten en mantelzorgers dit helder te krijgen zodat onze zorg

en dienstverlening daar goed op aansluit.

Zorg van nu en in de toekomst

Zorg voor nu en later betekent dat we ons vakmanschap graag ontwikkelen en oog hebben
voor de huidige en toekomstige behoeften van onze cliénten zodat we altijd, elk moment
goede zorg bieden. Saffier benut de kwaliteiten van medewerkers en geeft ruim baan aan
onderzoek waarbij positieve gezondheid en innovatie voorop staan. Wat is voor ouderen in
de toekomst belangrijk om prettig ouder te worden en hoe helpt innovatie daarbij? Onze

identiteit kenmerkt zich als vernieuwend en nieuwsgierig.

Oog voor wat telt betekent ook dat medewerkers ervaren dat ze gekend worden in hun
talenten, zich uitgenodigd voelen betrokken te zijn bij de organisatie en dat zij zich kunnen

ontwikkelen zoals ze dat willen. Oog voor wat telt kan niet zonder innovatie of

samenwerking. Onze nieuwsgierigheid en focus op vernieuwing leidt tot
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praktijkonderzoeken, klantenpanels en aandacht voor ontwikkeling en opleiding van
medewerkers. Met Topcare en andere kennisnetwerken geven we een extra impuls aan onze

vernieuwingskracht.

1.4 Onze doelgroepen en opgaven

In de locaties bedienen wij verschillende doelgroepen met specialistische zorg,

dementiezorg, terug naar huiszorg en veilig wonen met comfort.

We hebben onze zorg en dienstverlening verdeeld in drie domeinen:

Domein Veilig Wonen Thuis (terug naar huiszorg en veilig wonen met comfort)

Dit domein richt zich op zelfstandig wonende ouderen zowel degenen die woonachtig zijn in
onze locaties als daarbuiten. Het gaat om mensen die tijdelijk of langer van onze diensten
gebruik maken. Ouderen die tijdelijk niet thuis kunnen wonen, bieden we in Mechropa
revalidatie en herstelzorg, ouderen die langer thuis willen blijven wonen bieden we onze

expertise in de vorm van eerstelijnsbehandeling. Wij bieden zorg- en dienstverlening aan
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oudere bewoners in en rond woonzorglocaties Gaspard de Coligny, Huize Rustique/Huize

Royal en Woonzorgpark Loosduinen.

Daarnaast ondersteunen wij wijkbewoners in ontmoetingscentra Randveen, het Buurthuis
Wiekslag en het Ontmoetingscentrum Volendamlaan tal van activiteiten. Wijkbewoners
kunnen bij ons terecht voor Haags Ontmoeten, dagbesteding, casemanagement en het Wel

Thuisabonnement.

Tot slot organiseren we met het project Ontmoeting in Herinnering in de Haagse wijken en
vanuit onze Herinneringsateliers samen met andere organisaties specifieke activiteiten

gericht op levensverhalen, reflectie op het leven en herinneringen.

Domein Expertise Specialistische Zorg

Wat betreft de doelgroep van het domein expertise specialistische zorg ondersteunen wij
mensen met Korsakov, NAH (Niet-Aangeboren Hersenletsel) en overige ziektebeelden en/of
functieverlies waarvoor langdurige somatische zorg met verblijf of tijdelijk verblijf ter
revalidatie nodig is en mensen in de palliatieve fase. Wij bieden deze expertise van zorg en
behandeling in en vanuit onze locaties Nolenshaghe, Domus Nostra en Swaenesteyn en

daarnaast ook vanuit ons dagbestedingscentrum aan de Volendamlaan.

Domein Expertise Dementie
Wat betreft de doelgroep dementie betreft onze inzet in het domein de zorg en behandeling
aan mensen met dementie die behoefte hebben aan screening of langdurig verblijf in de

locaties Nebo, de Drie Linden en Swaenehove.
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1.5 Locaties en type zorgverlening

Locaties Doelgroepen en type zorgverlening

WoonZorgPark Loosduinen Gerealiseerd: 29 plaatsen Psychogeriatrie (ZZP 5 en 7), 131
plaatsen Langdurig Wonen (ZZP 1, 2, 3, 4 en 6)

Swaenesteyn Realisatie: 85 plaatsen langdurig wonen (ZZP 4 t/m 10)

Swaenehove Realisatie: 50 plaatsen Psychogeriatrie 36 plaatsen
Langdurig Wonen (ZZP 3 t/m 6), 2 plaatsen ELV Laag
Complex, 2 plaatsen ELV Hoog Complex, 9 plaatsen
Screening (SOAB)

De Drie Linden) Realisatie: 114 plaatsen Psychogeriatrie (ZZP 5 en7),

Nolenshaghe Realisatie: 64 plaatsen Langdurig Wonen (ZZP 6 en 8), 44
plaatsen NAH (ZZP 7) en 24 plaatsen GRZ
5 plaatsen ELV Hoog Palliatieve Zorg,4 ELV Hoog Complex

Domus Nostra Realisatie: 84 plaatsen Kleinschalig Wonen voor mensen met
het syndroom van Korsakov (ZZP 5 en7?)

Mechropa Realisatie: 5 plaatsen ELV Hoog Complex, 40 plaatsen GRZ
en 10 plaatsen WLZ
Maison Gaspard de Coligny Realisatie: 6 plaatsen ELV Laag Complex, 38 plaatsen WLZ

en 8 plaatsen VPT
Huize Royal Realisatie: 33 plaatsen WLZ, 13 plaatsen VPT en 1 ELV-
laagcomplex.

Waarvan in totaal 30 plaatsen Psychogeriatrie

Nebo Realisatie: 61 plaatsen Psychogeriatrie, 17 plaatsen
Langdurige Zorg, 1 ELV Hoog Complex

1.6 Besturing en strategie

Het wordt steeds duidelijker dat de zorg in het algemeen en de ouderenzorg in het
bijzonder, op andere wijze gaat werken om de zorg toegankelijk te houden. Dat geldt ook
voor Saffier. Jaarlijks herijken we onze koers. We hebben gesprekken met elkaar, met
samenwerkingspartners en inspirators over of we op de goede weg zijn en over hoe we hier
vorm aan geven. Daarbij zijn ook het landelijk beleid, het IZA (Integraal Zorg Akkoord) en

Wozo (wonen, ondersteuning en zorg voor ouderen) onderwerp van gesprek geweest.
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In 2022 hebben circa 60 medewerkers met elkaar gesproken over hun werk en hun visie op
het werk van de toekomst. Het resultaat is dat we de beweging die Saffier maakt helder

kunnen verwoorden in onze gelipdatete strategische koers 2023-2025.

We zijn ervan overtuigd dat ons DNA (Aandacht, Betekenis en Zorg van nu en de toekomst)

ons kompas blijft.

Leefplezier en werkplezier zijn de bakens voor onze ambities en de beweging die we maken.
Voor de komende jaren benoemen wij twee ambities:

> Gericht op ‘cliént, familie en omgeving’: leefplezier en participatie.

> Gericht op ‘medewerker, team en ontwikkeling’: werkplezier en ruimte voor

vernieuwing.

—
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De beweging die we richting 2025 willen maken om onze ambities waar te maken bestaat uit

vier onderdelen:

Van ‘cliént’ naar bovenal mens
Dat betekent:
> Minder nadruk op veilige normen, maar meer op leefplezier.
> In plaats van kijken naar beperkingen, aandacht voor mogelijkheden.

> De zorg invullen door het maken van connectie en inzet van zorgtechnologie

Van mij naar nog meer wij

Dat betekent:
» Onderzoeken hoe we samen meer werkplezier kunnen hebben
» Samenwerking zoeken met welzijns- en andere professionals

> Samenwerken met mantelzorgers, vrijwilligers en netwerk

Van binnen naar meer van buiten

Dat betekent:
> Geen op zichzelf staand woonzorgcentrum, maar het centrum van de wijk vormen
> Van gesloten locaties naar open locaties

> Bewoners of cliénten die deel uit maken van een wijk community, samen met anderen

Van vinken naar nog meer vonken
Dat betekent:
» Minder controle, meer vertrouwen
» Meer aandacht voor beleving, minder voor indicatoren

»  Ruimte voor verandering

Deze beweging vraagt om ‘anders werken’:
> Andere zorgverlening: meer gericht op welzijn, met meer betrokkenheid van naasten;
> Andere manier van leven en werken: met meer technologische ondersteuning;

» In samenwerking en veel meer gericht op zelfstandig wonen.

Met alle collega’s, vrijwilligers, samenwerkingspartners en andere betrokkenen werken we

ook in 2023 aan duurzame innovatieve ouderenzorg.
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1.7 Hoogtepunten 2022

Leefplezier én werkplezier: daar draait het voor ons om. Zorg en ondersteuning kan niet
zonder aandacht en betekenis en is altijd verweven in alles wat we doen. Onze
uitgangspunten om dat te bereiken zijn Aandacht, Betekenis (geven) en Zorg nu en in de

toekomst.

Met dagelijks aandacht voor bewoners en cliénten, weten wie zij zijn en wat voor hen
belangrijk is, bieden we onze zorg en behandelingen, activiteiten, geestelijke verzorging en
dienstverlening. Dit is ons DNA, dat verweven zit in alles wat we doen. Ook zorgen we dat dit
in de toekomst zo blijft.

We lichten er voor 2022 een paar voorbeelden uit.

Leefplezier

Aandacht
- Voor wijkbewoners en bewoners organiseerden we diverse drukbezochte evenementen:
de theatershow ‘Ruimtereis’ van Domus Nostra en Nolenshaghe, de reizende expositie
met kunstwerken van bewoners ‘Kunst vol Verhalen’ langs de bibliotheken en de High
Tea’s in samenwerking met welzijnsorganisaties.
- We zijn met de bewoners van enkele locaties op vakantie geweest dankzij een gift van

Stichting Ons Thuis.

Betekenis

- Het Haagse Herinneringsatelier is feestelijk in Nebo geopend. Dit interactieve atelier
roept herinneringen op en biedt aandacht en tijd voor verbindende en betekenisvolle
gesprekken.

- Saffier was dit jaar als eerste ouderenzorgorganisatie betrokken bij jeugdfestival De
Betovering: op onze locaties kwamen kinderen met ouderen bijeen om te leren van
elkaar via muziek.

- Mantelzorgers en naasten worden volop gesteund en betrokken. We zijn constant op
zoek naar hoe de samenwerking beter kan en hiervoor zijn op verschillende locaties
enquétes afgenomen en werken we mee aan een onderzoek voor een toolkit om de
samenwerking tussen zorg en mantelzorg te verbeteren.

- In WoonZorgPark Loosduinen is de Roze Week georganiseerd, met activiteiten voor
bewoners, naasten, collega’s en wijkbewoners. Doel was om de acceptatie van

diversiteit te vergroten en het belang van inclusie te begrijpen. Bewoners en
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medewerkers kregen vanuit persoonlijke verhalen meer inzicht hoe je met kleine
details al een meer begripvolle houding kan aannemen.

Eigen regie en participatie zijn belangrijk voor kwaliteit van leven, ook voor bewoners
en cliénten bij Saffier.

Dit gaf aanleiding om na te denken over wat wij bij Saffier “anders” zouden kunnen
doen met nog meer aandacht voor het welzijn van bewoners en leefplezier. De pilot
“Anders Werken” is opgestart. Doelstelling daarvan was om in de toekomst - waarin
steeds meer mensen (door ouderdom, ziekte en dementie) langdurige zorg nodig
hebben, terwijl het tegelijkertijd moeilijk is om vacatures op te vullen - de zorg en
ondersteuning te kunnen leveren die nodig is. Een mooi voorbeeld uit deze pilot is
het inrichten van een koffiehoek voor bewoners en medewerkers, in plaats van het
rondbrengen van koffie op de kamers. Dit brengt meer saamhorigheid tussen
bewoners en medewerkers, zorgt voor meer beweging en zelfredzaamheid én het

maakt het werken zelf ook makkelijker en leuker.

Zorg van nu en de toekomst

We hebben flinke stappen gezet in de verkenning voor een vernieuwend zorgconcept
voor Huize Royal en in de ontwikkeling van de nieuwbouw zelf van Huize Royal.
Ouderen worden steeds digi-vaardiger en daar helpen wij ze graag bij: onze
uitleenservice Slim Wonen met zorgtechnologie wordt steeds betrokken bij
evenementen waar zij ouderen op weg helpen. Ouderen kunnen van ons
zorgtechnologie lenen om uit te proberen.

Alle voorbereidingen zijn getroffen voor de nieuwe website, die in januari 2023 live
ging. Met een klankbordgroep en individuele gesprekken werd duidelijk wat nieuwe
bewoners, mantelzorgers en verwijzers op onze website willen vinden. De nieuwe
website is geschikt voor slechtzienden door een voorleesfunctie.

United Way, een stichting die goede maatschappelijke initiatieven extra steunt, stelde
tablets gratis ter beschikking aan ouderen in onze locaties en aan wijkbewoners
zodat zij via beeldbellen contact met familie en vrienden kunnen onderhouden.

Voor ouderen is het van belang dat ‘de keten’ goed loopt. Als je zorg nodig hebt wil
je zo snel mogelijk de beste hulp. Dit jaar is Saffier in samenwerking met het HMC en
Respect begonnen met onze eigen physisian assistent (PA) in het ziekenhuis. Onze
expertise is zo direct beschikbaar en er ontstaan minder problemen in de overdracht.
Onze expertise in zorg en behandeling wordt steeds breder gerespecteerd: in 2022
ontving Domus Nostra (Korsakov zorg) het Topcare predicaat en werd na een
positieve visitatie ook benoemd als Regionaal Expertisecentrum (REC). Onze expertise
hebben we ook gedeeld via podcasts van het Korsakov Kenniscentrum.
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Werkplezier

Aandacht

Betekenis

Als medewerker is het uiterst belangrijk dat je je prettig voelt op het werk en

begrepen wordt. Daartoe zijn ook dit jaar weer forse stappen gezet:

(0]

Met de uitkomsten van het medewerkersonderzoek gaan we komend jaar per
team aan de slag. (Lees hierover meer onder “Cultuur & Gedrag”).

Saffier scoort bovengemiddeld als werkgever, blijkt uit het
medewerkersonderzoek. Hiervoor kregen we het predicaat ‘Beste werkgever’ en
mogen we ons ‘Worldclass Work Place’ noemen.

Voor de jaargesprekken is een nieuwe systematiek ontwikkeld die vanaf 2023
ingevoerd wordt: Ik&Saffier. Centraal in het gesprek staan “Vitaliteit, Ontwikkeling
en Samenwerking”.

We liepen voor het eerst, met drie Saffier teams, de CPC Loop

Zes vrijwilligers van Saffier locatie Nebo ontvingen als blijk van waardering het
Stadsspeld van Gemeente Den Haag.

Op complimentendag (1 maart 2022) regende het complimenten op onze locaties

want collega’s deelden kaartjes aan elkaar uit met mooie boodschappen.

116 medewerkers hebben gedurende het jaar deelgenomen aan workshops en

trainingen op het gebied van zingeving in het kader van de leer- en ontwikkelagenda.

De Ethische Commissie heeft voor de collega’s een verdiepende lezingenreeks ‘Zorg

voor een goed levenseinde’ verzorgd, waardoor ervaring en kennis onderling is

gedeeld.

Zorg van nu en de toekomst

Op het gebied van onderzoek en ontwikkeling zijn veel stappen gezet:

o 40 medewerkers zijn getraind op praktijkgericht onderzoeken en veranderen in

onze eigen Masterclass Duurzame Innovatie in of de Leergang Participatieve
Gezondheidszorg in samenwerking met de Haagse Hoge School.

Vanuit ons lerend netwerk, de Community of Practice, hebben we zes
werkbezoeken en bijeenkomsten georganiseerd voor medewerkers van de
aangesloten zorgorganisaties om onderling beter in contact te komen.

De ‘Learning community’ is gestart, in samenwerking met Centrum voor
Innovatief Vakmanschap (ROC Mondriaan. Dit houdt in dat studenten van MBO en

HBO gezamenlijk aan vernieuwing van de zorg werken tijdens stages bij Saffier.
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Minister Helder bracht een bezoek aan de community en was heel geinteresseerd
in de zorgtechnologie die we inzetten.

o Sinds oktober is er iedere maand op een andere Saffier-locatie een
lunchbijeenkomst: Broodje WOC. Hier vertelt de Wetenschappelijke
Onderzoekscommissie meer over ontwikkeling en (praktijk-) onderzoek op alle
niveaus (MBO t/m promotieonderzoek) door Saffier-collega’s en (externe)
onderzoekers.

Het project Anders Werken is ook ingezet door Saffier om vat te krijgen op de
toekomst met een grotere krapte op de arbeidsmarkt, minder mantelzorgers en dubbel
zo veel ouderen. Om Anders Werken uit te proberen, zijn de o.a. volgende stappen
gezet:

0 Met bewoners en medewerkers van WZP Loosduinen zijn ‘onconventionele
initiatieven’ opgepakt in een pilot

o Paramedici zijn ingedeeld bij de domeinen om het multidisciplinair werken te
vergroten.

Vier I-nurses zijn gestart en hebben een training zorgtechnologie gevolgd.

We hebben samen met Cardia tweemaal een bijeenkomst van het innovatienetwerk

georganiseerd voor Saffier medewerkers en collega’s van andere organisaties

In 2022 hebben we ons documentmanagementsysteem heringericht en is er een

gebruiksvriendelijk systeem in gebruik genomen: Zenya

Ook in 2022 was Saffier financieel stabiel en toekomstbestendig.
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1.8 Capaciteit, Cliénten en Productie

Capaciteit intramurale plaatsen

31-12-2022 31-12-2021
Capaciteit - Aantal bedden op 31 december verslagjaar 945 942
Waarvan bedden/plaatsen dat beschikbaar is voor Wlz-zorg met/zonder verblijf 834 837
Waarvan bedden/plaatsen dat beschikbaar is voor geriatrische revalidatiezorg
(verblijf op basis van DBC) 82 80
Waarvan bedden/plaatsen dat beschikbaar is voor eerstelijnsverblijf 29 25
Noot: Aantal plaatsen op begrotingsbasis, feitelijke capaciteit ca 4% hoger. Exclusief verhuuraan derden.
Cliénten verpleging, verzorging en thuiszorg, financieringsbron Zvw en Wiz
|Clienten verpleging, verzorging en thuiszorg, financieringsbron ZVW en Wiz | 2022| | 2021
Cliénten Wiz op 31 december verslagjaar 898 867
Aantal cliénten op basis van een ZZP/zorgprofiel 824 800
Aantal cliénten met een Volledig Pakket Thuis 19 17
Aantal cliénten met een Modulair Pakket Thuis 55 49
Aantal cliénten dat zorg bij u inkoopt o0.b.v. persoonsgebonden budget Wiz 0 1
Cliénten ZVW op 31 december verslagjaar 99 96
Aantal cliénten wijkverpleging, inclusief Intensieve Kindzorg 0 0
Aantal cliénten eerste lijnsverblijf 21 27
Aantal cliénten geriatrische revalidatiezorg (verblijf op basis van DBC) 78 69
Productie in verpleegdagen (WLZ/ELV) en dbc’s (GRZ)
|Productie verpleging, verzorging en thuiszorg, Wiz en Zvw, exclusief kraamzorg 2022| | 2021
Productie WLZ gedurende het verslagjaar
Aantal dagen met verblijf 303.536 297.070
Aantal dagen zorg op basis van volledig pakket thuis (VPT) 5.551 7.985
Productie Zvw gedurende het verslagjaar
Aantal dagen eerstelijsverblijf 8.909 9.866
Aantal in verslagjaar geopende DBC's /DBC-zorgproducten geriatrische revalidatiezorg 602 548
Aantal in verslagjaar gesloten DBC's /DBC-zorgproducten geriatrische revalidatiezorg 584 512

De WLZ-productie nam licht toe als gevolg van een betere bedbezetting. In de ZVW-GRZ was

sprake van een hogere zorglevering door meer zorgvraag, ook omdat ziekenhuizen meer

aanbod hadden na de terugval van Corona. De ZVW-ELV productie daalde licht.
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Productie in onder-aanneming en uitbesteding

De stichting heeft in het verslagjaar beperkt zorgverlening geleverd als onderaannemer in

het kader van casemanagent dementie en wijkverpleging (ZVW). De stichting maakte als

hoofdaannemer eveneens zeer beperkt gebruik van onderaannemers in de WLZ (miinder dan

0,5% van de productie-opbrengsten).

1.9 Personeel

Personeel op het niveau van de gehele organisatie
Per 31-12-2022 waren er 1.054 FTE in dienst (2021: 1.035 FTE, 2020: 995 FTE). Dit is

exclusief flex-contracten en meer-uren, alsook personeel niet in loondienst. De verhoogde

wervingsinspanningen door recruitment hebben er voor gezorgd dat de vaste bezetting

steeg met 19 FTE. De in- en uitstroom bleef onverminderd hoog. Er werden 278 nieuwe

medewerkers aangenomen, terwijl er 275 medewerkers uitstroomden.

Verloop personeel in verslagjaar 2022

Totaal personeel op 31-12-2022

Instroom

Uitstroom

31-12-2022

Verloop

aantal personen | aantal fte's

aantal personen | aantal fte's

aantal personen | aantal fte's| aantal personen

Personeel in loondienst
inclusief leerlingen BBL

Totaal personeel in loondienst 278 185 279 188 1.776 1.054 3
Cliéntgebonden personeel 1.230 749
Niet cliéntgebonden personeel 546 305
1.776
Stagiaires 92
Vrijwilligers 395

Personeel VVT cliénten Wlz en Zvw

Personeelssterkte per 31-12-2022, exclusief welzijn, leerlingen, stagiaires en

ondersteunende functies.
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Verzuim personeel

Het gemiddelde verzuim van personeel in loondienst bedroeg in 2022 9,66% (Vernet), dit is
een forse stijging ten opzichte van 2021 8,1% (2020: 7,4%). Het verzuim bij Saffier is 9,66%
in 2022. Het verzuim in de regio is 9,82% in 2022. Het verzuim in de branche is 9,54% in
2022. Ten opzichte van de regio is het verzuim iets lager over geheel 2022

Ten opzichte van de branche is het verzuim iets hoger over geheel 2022.

Met deze verzuimcijfers is Saffier niet tevreden. We zetten ons in voor een vruchtbare
samenwerking met als doel om het verzuim terug te dringen, de inzetbaarheid te vergroten
en zo de juiste aandacht en energie te geven waar het nodig is. In 2022 hebben we
dossieroverleg in gevoerd tussen Arbododienst en casemanagers waarmee we de
begeleiding van zieke medewerkers eenduidiger willen maken en concrete handvatten

krijgen om het verzuim te verlagen.

Vacatures

In-, door, en uitstroom

De in-, door- en uitstroom zegt iets over de stabiliteit van de personele bezetting in relatie
tot de cliénten. Een doelgerichte balans tussen enerzijds continuiteit en anderzijds
vernieuwing afgestemd op de cliéntbehoefte en de ontwikkelingen hieromtrent vormt de
uitdaging.

Gezien het hoge verloop, dat wij terug zien in de gehele sector, is Saffier voortdurend op
zoek naar nieuwe medewerkers. Dit gaat voornamelijk om zorgfuncties zoals: Helpende,
Verzorgende IG, Verpleegkundige, Woonzorgcoordinator en enkele behandelfuncties zoals
Specialist Ouderengeneeskunde, Verpleegkundig Specialist en GZ-psycholoog. Ook op

ondersteunende functies is er steeds meer sprake van lastiger in te vullen vacatures.

Het aantal vacatures per einde verslagjaar bedroeg 62 waar eind 2021 nog 31 vacatures

uitstonden. Een groot deel hiervan is moeilijk vervulbaar.
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Cultuur & Gedrag

In het voorgaande onder de noemers “zorg van nu en in de toekomst” is er al het één en
ander beschreven over de activiteiten die zijn ondernomen ter beinvloeding van de cultuur,
het gedrag en de motivatie van medewerkers. Binnen de strategie van Saffier neemt
werkplezier een leidende positie in en dit thema keert steeds terug binnen de organisatie.

Centraal staan “Vitaliteit, Ontwikkeling en Samenwerking”.

De medewerker kan gebruik maken van diverse mogelijkheden die hem/ haar helpen om
vitaal te blijven. We stimuleren een goede en gezonde leefstijl bij onze medewerkers met
behulp van diverse initiatieven. Denk bijvoorbeeld aan een abonnement van bedrijfsfitness,
een fietsplan, saunabezoek. We bieden alle medewerkers op onze locaties gratis fruit aan. Zo
kan men kiezen voor een gezonde snack tijdens het harde werken. Dit wordt zeer
gewaardeerd. Ook is er gefaciliteerd om met bedrijfsteams van Saffier mee te doen aan de
City Pier City loop in Den Haag, daar is met veel enthousiasme aan deelgenomen.

In de nieuwe jaargesprekken systematiek die in 2022 is ontwikkeld, komt het onderwerp

vitaliteit prominent aan bod.

Eris in 2022 veel aandacht besteed aan ontwikkeling, denk aan teamcoaching, maar ook
individuele coaching en opleiding en krijgt een vervolg in 2023. In het kader van
ontwikkeling is de leer- en ontwikkelagenda samengesteld waarvan medewerkers gebruik
konden maken. De Leer- en ontwikkelagenda is opgezet vanuit een heldere visie: ons DNA
en de gewenste teamontwikkeling gezien ons besturingsconcept en op basis van een
behoeftepeiling in de teams a.d.h.v. een inspiratiekaart (menukaart). De ontwikkelagenda is
vervolgens mooi vormgegeven, verspreid binnen de organisatie en besproken in alle teams.
Gedurende het jaar hebben 116 medewerkers deelgenomen aan workshops en trainingen op
het gebied van zingeving.

Als medewerker is het uiterst belangrijk dat je je prettig voelt op het werk en begrepen
wordt. Saffier heeft in 2022 een medewerkersonderzoek uitgevoerd en scoort
bovengemiddeld als werkgever. Met de uitkomsten van het medewerkersonderzoek en de
onderwerpen die per team aandacht vragen, gaan we in 2023 per team aan de slag om een
zo goede en veilig mogelijke werkomgeving te bieden en ook samenwerking te
optimaliseren. Gezien de diversiteit in uitkomsten en aandachtspunten per team is ervoor
gekozen om dit binnen de teams te bespreken.

Saffier ontving het predicaat ‘Beste werkgever’. Er is extra aandacht besteed aan sociale
veiligheid door middel van dialoog en nieuwsberichten ten aanzien van de voorzieningen en

mogelijkheden, o.a. werd hierover een open gesprek gevoerd met de Ondernemingsraad.
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De pilot “Anders Werken” is mede opgestart om vat te krijgen op de toekomst met een
grotere krapte op de arbeidsmarkt, minder mantelzorgers en dubbel zo veel ouderen.
Gezien de verwachte zorgkloof en het aantal zorggeschoolden medewerkers dat afneemt
zijn we als Saffier aan het onderzoeken op welke manier ook anders geschoolden een rol
kunnen spelen in het zorgproces. In de zomer van 2022 zijn er tientallen extra medewerkers
ingezet binnen de zorgteams, dit binnen de functie assistent zorg en welzijn. De groep extra
medewerkers was met name een jonge doelgroep (student) en/of anders geschoolden. Ook
is er een pilot ‘anders-geschoolden’ gestart in team Westkamp in WoonZorgPark
Loosduinen. Met het team van zorg- en te werven niet-zorg professionals samen met
mantelzorgers, vrijwilligers, bewoners wordt er gezocht naar een andere verdeling van
zorgtaken en welzijn. De bedoeling is dat op ontdekkende wijze binnen het team het besef
ontstaat dat het kan: naar jouw wens en idee bijdragen aan het toekomstbestendig maken
van zorg door verhoging van het werkplezier en ook met meer werkplezier als resultaat.
Medewerkers zijn bij de pilot nauw betrokken en Saffier hoopt hiermee ook te kunnen
voorzien in de behoefte van medewerkers en voor iedereen een passende werkplek met veel

werkplezier te kunnen bieden.

Op het gebied van onderzoek en ontwikkeling zijn veel stappen gezet, denk daarbij aan de
Wetenschappelijke Onderzoekscommissie die het broodje WOC heeft opgestart. Daarbij
wordt meer verteld over ontwikkeling en (praktijk-) onderzoek op alle niveaus (MBO t/m
promotieonderzoek) door Saffier-collega’s en (externe) onderzoekers. In het hoofdstuk
hierna wordt hierover meer toegelicht. De betrokkenheid van medewerkers bij en verbinding
met het management wordt door dergelijke initiatieven vergroot.

De Masterclass Duurzame Innovatie is in 2022 opnieuw meerdere malen aangeboden.
Medewerkers zijn hierover zeer enthousiast en raken geinspireerd uit m.b.t. innovatie en de
mogelijkheden voor initiatieven van medewerkers op dit vlak.

In 2022 was het ook voor het eerst na het uitbreken van de Covid epidemie mogelijk om een
studiereis te ondernemen met een gezelschap bestaande uit 12 medewerkers vanuit
verschillende geledingen van de organisatie. De reis ging naar Frankfurt waarbij o.a. een
zorginstelling werd bezocht. In Duitsland zijn veel minder middelen beschikbaar en moet
creatief worden omgegaan met vastgoed. Daarnaast staat net als bij Saffier de
zelfstandigheid van elke bewoner voorop. Hierdoor raakte medewerkers geinspireerd en
kregen de mogelijkheid om nieuwe inzichten op te doen m.b.t de inrichting van de zorg in

een ander land.
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1.10 Governance

Principes Governance Code

Saffier leeft de 7 principes van de Governance code Zorg 2022 na. De Governance Code Zorg
is een richtinggevend en levend document van en voor de zorgsector zelf. De code biedt de
sector een instrument om de governance zo in te richten dat die bijdraagt aan het
waarborgen van goede zorg, aan het realiseren van haar maatschappelijke doelstelling en

daarmee aan het maatschappelijk vertrouwen.

De 7 principes zijn:

1. De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de zorgorganisatie is het bieden
van goede zorg aan cliénten.

2. De raad van bestuur en de raad van toezicht hanteren waarden en normen die
passen bij de maatschappelijke positie van de zorgorganisatie.

3. De zorgorganisatie schept randvoorwaarden en waarborgen voor een adequate
invloed van belanghebbenden.

4. De raad van bestuur en de raad van toezicht zijn ieder vanuit hun eigen rol
verantwoordelijk voor de governance van de zorgorganisatie.

5. De raad van bestuur bestuurt de zorgorganisatie gericht op haar maatschappelijke
doelstelling.

6. De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de maatschappelijke doelstelling van de
zorgorganisatie.

7. De raad van bestuur en de raad van toezicht ontwikkelen permanent hun

professionaliteit en deskundigheid.

Toelichting op de zeven Principes van de Governance Code Zorg bij Saffier

De naleving van de zeven principes en een goede governance bij Saffier is 0.a. geborgd door
de voorschriften in de statuten en reglementen van Stichting ‘Saffier - De Residentie Groep’.
Nadat de Governance Code 2022 werd ingevoerd, heeft een eerste scan plaatsgevonden om
te beoordelen of onmiddellijke aanpassing van de statuten in dat kader vereist was. Dit was
niet noodzakelijk. Er is een aanzet gemaakt met het moderniseren en actualiseren van
enkele reglementen en dat zal in 2023 worden voortgezet. In de gewijzigde Governance
Code Zorg 2022, krijgen zowel de dialoog en samenwerking tussen zorgverlener en cliént
als de samenwerking met andere partners in de regio en/ of de branche een meer
prominente positie. Een voorbeeld van structurele samenwerking zijn de
netwerkinnovatiebijeenkomsten die Saffier met Cardia heeft georganiseerd, deze werden

bijgewoond door ca. 50 collega’s van andere organisaties.
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Daarnaast vinden er ook andere bijeenkomsten plaats in breder gezelschap plaats zoals de
herijkingssessie en bijeenkomsten met mantelzorgers. Met de medewerkers, vrijwilligers,
samenwerkingspartners en andere betrokkenen werken we ook in 2023 aan duurzame

innovatieve ouderenzorg.

ZorgAdviesRaad

Een andere wijziging ten opzichte van de voorgaande Governance Code is de
verantwoordelijkheid van de zorgorganisatie ten aanzien van het borgen van een adequate
invloed van belanghebbenden. Doordat bij Saffier 0.a. ook een ZorgAdviesRaad is ingesteld,
was al formele invulling gegeven aan medezeggenschap van deskundigen vanuit de
organisatie. Deze Raad bestaat uit verpleegkundigen, behandelaren, een Specialist
Ouderengeneeskunde, een domeinmanager, de adviseur K&P en de bestuurder als voorzitter
en vormt zo een krachtige commissie die zich bezighoudt met kwaliteit in de brede zin van
het woord. De Raad draagt ook bij aan het bevorderen van innovatieve ontwikkelingen op het
gebied van kwaliteit, veiligheid en zorg- en dienstverlening. Het vormen van de verbinding
tussen de professionele beroepsuitoefening en de dagelijkse praktijk vergroot het
enthousiasme en de betrokkenheid van de professionals bij de gestelde koers van de

organisatie.

De Wetenschappelijke Onderzoekscommissie (WOC)

De WOC is een belangrijke commissie om de behoeftes en wensen van de cliént in kaart te
brengen en richting te geven voor de te bieden zorg. Deze commissie vervult eveneens een
belangrijke rol bij het maken van verbinding tussen zorgprofessionals en het management,
maar is ook van belang voor samenwerking met samenwerkingspartners. Met deze
commissie hebben we een instrument in handen waarmee onderzoek binnen Saffier beter en
blijvend op de kaart kan worden gezet. De doelstelling van de WOC is nog steeds het
stimuleren van onderzoek en evidence-based werken binnen Saffier. Hierbij wordt ook
steeds meer de verbinding gezocht met ontwikkeling en innovatie. Behalve deelnemen aan
lopende onderzoeken, wil de WOC ook het initiéren van onderzoek vanuit Saffier zelf
stimuleren.

In 2022 is een eerste ruwe opzet gemaakt van de Agenda Onderzoek, Ontwikkeling en
Innovatie. Hieraan wordt in 2023 verder geschaafd en gebouwd en ook bekeken per domein
waar de nadruk zal liggen. Voorbeelden van onderzoeken waaraan we in 2022 hebben
meegedaan, zijn het RELOCARE-onderzoek (over de verbetering van de transitie in- en
tussen verpleeghuizen), de MASQUE-studie (over het ontwikkelen van kleding met sensoren,
waardoor al vroegtijdig signalen van aankomend onbegrepen gedrag kunnen worden
opgepikt) en het Mantelzorgonderzoek (ontwikkeling en pilot van een toolkit t.b.v. de

samenwerking met mantelzorgers). Dit laatste onderzoek is nog in gang in 2023.
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De aanloop voor het eerste Saffier-promotieonderzoek is in 2022 gedaan, zodat hiermee in
2023 gestart kan worden. Dit is het onderzoek “Perspectief op meer autonomie bij

Korsakov”.

Expertiseleden CCR

Een ander voorbeeld van medezeggenschap vanuit deskundigheid is de mogelijkheid om
expertiseleden voor een bepaalde tijd te laten toetreden tot de CCR. Zo maakte tot voorkort
een lid met een achtergrond in de zorg en in het bijzonder ook op het gebied van
klachtenafhandeling deel uit van de CCR en treedt er spoedig een lid toe met een andere

expertise.

Thematische bijeenkomsten

Naast het borgen van formele verantwoordelijkheden en bevoegdheden, wordt er op
verschillende meer informele manieren een invulling gegeven aan de dialoog en de
constructieve samenwerking tussen de Raad van Bestuur, de Raad van Toezicht en de
medezeggenschapsraden. Een van de leden van de RvT wordt benoemd op voordracht van
de CCR en dit lid vervult een verbindende rol tussen de CCR en RvT.

Bij deze onderlinge samenwerking wordt bewaakt dat de positie en het perspectief van elk
orgaan wordt gerespecteerd. Dit gebeurt o.a. aan de hand van de in 2021 vastgestelde
Toezichtvisie en het Informatieprotocol waarbij de informatievoorziening tussen de RvB en
de RvT formeel is vastgelegd. Voorbeelden van deze “dialoog” zijn de themabijeenkomsten
die in verschillende samenstellingen plaatsvinden en waarbij ook (een relevante
vertegenwoordiging van) het Management Team regelmatig aansluit.

In 2022 heeft een strategische herijkingssessie plaatsgevonden waarbij met een brede
vertegenwoordiging van de genoemde raden, maar ook andere interne en externe
stakeholders en deskundigen op strategische thema'’s is gereflecteerd. Deze onderlinge
vorm van samenwerking en bijeenkomsten worden door de deelnemers als plezierig,

inspirerend en enthousiasmerend ervaren.

Toezichthoudende rol RvT

De Raad van Toezicht vervult, vanuit de context van de Governance Code Zorg, de
toezichthoudende rol. Naast de plenaire bijeenkomsten kent de Raad van Toezicht de
volgende commissies: Remuneratiecommissie, Auditcommissie en Commissie Kwaliteit &
Veiligheid. De commissiebijeenkomsten bieden de mogelijkheid om samen op bepaalde
onderwerpen inhoudelijk te verdiepen en met andere medewerkers vanuit de organisatie

nader in gesprek te gaan.
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De leden van de Raad volgen jaarlijkse bijscholing om deze rol blijvend professioneel te
vervullen. De Raad van Bestuur is geaccrediteerd door de Vereniging van Bestuurders in de

Zorg.

De Raad van Toezicht bespreekt onderling regelmatig het eigen functioneren, dat van de
eventuele commissies en de gevolgen die hieraan verbonden moeten worden. In 2022 heeft
het aftreden van een lid wegens het aflopen van de maximale zittingstermijn geleid tot een
wisseling in de samenstelling van de verschillende commissies en voordrachtszetel van de
CCR in de Raad.

Ten minste eenmaal per drie jaar wordt deze evaluatie door een onafhankelijke externe
deskundige begeleid. Deze evaluatie heeft begin 2023 plaatsgevonden. Bij deze evaluatie
wordt aandacht besteed aan de diverse formele eisen die de wetten en codes aan de Raad
van Toezicht stellen; de visie van de Raad op het toezicht, de rolopvatting en de interactie
met de Raad van Bestuur; de samenstelling van de Raad en de onderlinge rolverdeling onder
leiding van de voorzitter; de uitvoering van het toezicht en hoe die het functioneren van de
instelling beinvloedt, de interactie met de diverse stakeholders en het grotere belang van de

zorg in bredere zin.

De voorzitter van de Raad van Toezicht bewaakt het collectief functioneren van de Raad van

Toezicht en individueel functioneren van de leden.

Aanstelling Raad van Toezicht leden

De leden van de Raad van Toezicht worden benoemd door de Raad van Toezicht, met dien
verstande dat één lid van de Raad van Toezicht wordt benoemd op bindende voordracht van
de Centrale Cliéntenraad, tenzij de Centrale Cliéntenraad van de mogelijkheid een
voordracht te doen geen gebruik maakt.

In 2022 is er aandacht besteed aan het opstellen van een stappenplan in verband met
samenstelling en profielen van de Raad van Toezicht op lange termijn, in verband met de
wisselingen die de komende jaren te verwachten zullen zijn wegens de na elkaar aflopende
termijnen. Dit plan zal als basis dienen voor de samenstelling en werving van toekomstige
RvT leden. Na het opstellen van het wervingsprofiel, met behulp van een professioneel
wervingsbureau dat zich richt op werving van toezichthouders, door de selectiecommissie
van de Raad van Toezicht, is in betrokkenheid van de Raad van Bestuur als adviseur en na
het verkrijgen van positief advies van de CCR en OR, door de Raad van Toezicht in haar
vergadering van 1 september 2022 het profiel t.a.v. deze vacature en de planning
vastgesteld. Er is een nieuw RvT lid geworven aan de hand van dit profiel.
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Er is verder aandacht besteed aan de expertise en scholingsbehoefte van de Raad van

Toezicht van Saffier.

Bezoldiging RvT

Jaarlijks neemt de Raad van Toezicht een besluit betreffende de klasse-indeling van Saffier
voor het betreffende jaar. Dit besluit vormt de basis van het besluit over de honorering van
de leden van de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur voor het lopende jaar.

De basis van de vaststelling van de klasse-indeling is gelegen in de “Regeling

bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg en jeugdhulp”.

Klasse-indeling 2022
De indeling die de RvT voor 2022 heeft vastgesteld is als volgt.

Kennisintensiteit: Verpleeg- of verzorgingshuis: 3 punten
Aantal taken: Zorg/jeugdhulp 1 punt

Aantal relevante financieringsbronnen: WLZ en ZVW 2 punten
Omzet (peiljaar 2019): 50-150 min. 3 punten
totaal 9 punten

Het totaal punten bedraagt 9, hetgeen resulteert in de klasse indeling lll.

Honorering Raad van Toezicht en Raad van Bestuur

Met inachtneming van de klasse indeling en de relevante richtlijnen en adviezen tot
vaststelling van de honorering besluit de Raad van Toezicht tot de honorering van de Raad
van Toezicht en Raad van Bestuur. In de statuten wordt verwezen naar een bij reglement vast
te stellen honorering conform de NVTZ-normen. In het reglement van de RvT is ten aanzien
van de honorering een verwijzing naar het advies van de Nederlandse Vereniging van
Toezichthouders in Zorginstellingen (NVTZ) opgenomen. Ook is er in 2018 een
honoreringsreglement vastgesteld dat hiernaar verwijst. De Raad van Toezicht heeft de

richtlijn van de NVTZ gevolgd en in lijn daarmee de honorering voor 2022 vastgesteld.
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1.11 Bestuur

Naam Functie(s) in RvB |Interim|Functie Nevenfunctie(s)
of directie vervuld
sinds:
Bestuurder | Mw. Drs. A.M.|Voorzitter Raad |Nee 1-4-2017 - Bestuurslid Zorgscala
Overboom van Bestuur - Bestuurslid Stichting

Transmurale Zorg tot 1
oktober 2022

- M.i.v. begin 2023 lid RvT
RIBW Kennemerland,
Amstelland en de
Meerlanden.

- M.i.v. 1 januari 2023
bestuurslid Topcare
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1.12 Onafhankelijk intern toezichthoudend orgaan

\EET] Functie Nevenfunctie(s)
Lid 1 Dhr. drs. P.H.A. Horn Voorzitter Raad van Toezicht - Voorzitter van de Raad van Toezicht van
en voorzitter remuneratie BrabantZorg m.i.v. 1 januari 2023
Commissie - Voorzitter Raad van Toezicht Stichting
Severinus tot 1-1-2023
- Lid Raad van Toezicht Stichting Erfgoed
Jeugdzorg West-Brabant
- Lid Raad van Toezicht NOBCO (Nederlandse
Orde van Beroepscoaches) vanaf 1-6-2022
- Voorzitter bestuur Stichting Asta Nielsen tot
1-1-2023
Lid 2 Mw. dr. M.M. van Rees- Lid Raad van Toezicht en - Lid Raad van Toezicht Zorgcentrum
Wortelboer voorzitter Commissie Aelmeer
Kwaliteit & Veiligheid - Lid Ouderenberaad Zorg en Welzijn regio
Einde lidmaatschap wegens Zuid-Holland Noord
maximale zittingstermijn op
15 december 2022
Lid 3 Mw. MSc G.T.M. Vice voorzitter Raad van - Waarnemend regiodirecteur Rotterdam
Schippers Toezicht, lid Auditcommissie Rijnmond Middin (tot 3 maart 2022)
m.i.v. 24 mei 2022 en lid - Kwartiermaker stichting Kennis- &
remuneratie Commissie Innovatiecentrum WOIIl i.o. (vanaf 15 juni
2022)
- Voorzitter bestuur Harteraad,
patiéntenorganisatie
- Lid raad van toezicht Nederlandse
Hartregistratie
- Lid bestuur Dr. C. de Langen Stichting voor
mondiale tuberculosebestrijding
Lid 4 Mw. drs. M. Criellaard Lid Raad van Toezicht en - Directeur/bestuurder Criellaard
voorzitter Auditcommissie Management & Advies
- Consultant Stichting de Tussenvoorziening
Lid 5 Dhr. drs. J.W.A. Lid Raad van Toezicht en - Lid Raad van Toezicht SwZ,
Waardenburg MSM voorzitter Commissie Gehandicaptenzorg Son en Breugel.
Kwaliteit & Veiligheid m.i.v. Voorzitter Commissie Kwaliteit
24 mei 2022 - Vice-Voorzitter Raad van Toezicht
Pleysier College, Speciaal onderwijs
Den Haag. Lid Audit-cie
- Voorzitter Raad van Toezicht Swinhove
groep, VVT te Zwijndrecht
- NVTZ Branche-ambassadeur GHZ
Lid 6 De heer dr. J.T. Tamsma Lid Raad van Toezicht en lid - Medisch Directeur TechMed Centre
Commissie Kwaliteit & Universiteit van Twente
Veiligheid - Medisch specialist en Directeur Medische
Aanvang lidmaatschap op 16 zaken, Leids Universitair Medisch
december 2022 Centrum (LUMCQ);
- Lid RvT Zorggroep Thebe, lid commissie
Kwaliteit en Veiligheid.
- Voorzitter RvT Patyna, Zuidwest-Friesland;
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1.13 Formele goedkeuring / advies van intern toezichthoudend orgaan

Op grond van de statuten is voor bepaalde besluiten van de Raad van Bestuur formeel

voorafgaande goedkeuring vereist van de Raad van Toezicht, daarvan volgt hierna een

overzicht. Daarnaast wordt er ook op informele wijze geadviseerd en gesproken over

bepaalde onderwerpen of thema’s zoals eerder al is toegelicht. Er wordt steeds met elkaar

gezocht naar een onderzoekende en waarderende dialoog om strategisch scherp te blijven

en gezamenlijk de missie van Saffier te realiseren.

De Raad van Toezicht wil voor de Bestuurder een betrokken partner en werkgever zijn die

vanuit een gezamenlijk belang tegenspraak én ruggensteun biedt, zowel tijdens formele

overleggen als in informele zin. In dat kader is de Raad van Toezicht, maar zijn ook de

medezeggenschapsraden, met de Raad van Bestuur met elkaar in gesprek geweest over de

thema’s die in hoofdstuk 6 onder Hoogtepunten 2022 worden genoemd en andere

strategische onderwerpen zoals bijvoorbeeld de ontwikkeling van een vernieuwend woon-

zorgconcept en het ontstaan van de “zorgkloof” en de arbeidsmarktproblematiek.

De Raad van Toezicht kwam in 2022 zeven maal bijeen in een formele vergadering waarbij

de volgende formele besluiten aan de orde kwamen.

De Raad van toezicht heeft goedkeuring verleend, of formeel advies uitgebracht ten aanzien van de
volgende formele besluiten :

Het goedkeuren van de herziene begroting van 2022

Het vaststellen van bezoldigingsklasse van de Saffiergroep als klasse Ill binnen de regeling
‘Vaststellen bezoldigingsklasse zorginstellingen en jeugdhulp” en het vaststellen van de
honorering van de leden van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur voor het jaar 2022.

Het vaststellen van de gewijzigde samenstelling van de commissie K&V en AC per 24 mei 2022

Het vaststellen van de procedure tot werving van een nieuw lid ter opvolging van een aftredend
lid.

Het vaststellen van een extern bureau m.b.t. het werven van een nieuw lid

Het goedkeuren van de jaarverantwoording en jaarrekening van 2021

Het goedkeuren van de verantwoording Onkostenvergoeding van de Raad van Bestuur over 2021

Het vaststellen van een profiel en planning voor de werving van een nieuw RvT lid

Het vaststellen t.a.v. proces evaluatie en benoeming accountant

Het goedkeuren van het jaarplan en de begroting 2023

Het benoemen van een nieuw RvT lid per 16 december 2022

—
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De Raad van Toezicht is daarnaast met de Raad van Bestuur o.a. in gesprek geweest over het
profiel en de procedure van werving van het nieuwe RvT lid, de strategische agenda van
Saffier voor de komende jaren, de kwaliteit van zorg, de gewijzigde Governance Code Zorg,
de koers voor het domein Veilig Wonen Thuis, mogelijke zorgovername van een andere
zorginstelling die daartoe een verzoek heeft gedaan, de regiovisie, het integraal
zorgakkoord (IZA), de positie van Actiz daarin en het rapport van de Raad Volksgezondheid,
de studiereis van een aantal medewerkers van Saffier, het risico management, het
medewerker onderzoek, passende woonruimte voor ouderen n.a.v. WOZO & IZA, de

beweging van Saffier, anders werken en de implementatie van de nieuwe CAO.

De Remuneratiecommissie
De remuneratiecommissie is diverse malen bijeen geweest, daarbij hebben reguliere
gesprekken plaatsgevonden met de raad van bestuur en komt het functioneren van de

bestuurder aan de orde.

De Auditcommissie

De Auditcommissie kwam in 2022 vijf keer bijeen om formeel te vergaderen.

Daarbij kwam onder andere het volgende aan de orde: de management letter van de
accountant, een integrale risicoanalyse, de meerjaren-projectie, de kaderbrief, het auditplan,
de begroting en het jaarplan, de kwartaalrapportages en maandcijfers, de financiéle
jaarstukken, het Strategisch Huisvestingsplan, het Programma wonen ondersteuning en zorg
voor ouderen” van het Ministerie van VWS en de procuratieregeling. In verband met het
verstrijken van de maximale zittingstermijn van één van de RvT leden heeft er een wisseling
plaatsgevonden tussen een lid van de Auditcommissie en een lid van de Commissie Kwaliteit
en Veiligheid m.i.v. 24 mei 2022.

De commissie Kwaliteit & Veiligheid

De Commissie Kwaliteit & Veiligheid kwam in 2022 drie keer bijeen. Daarbij kwam onder
andere het volgende aan de orde: de kwaliteit van zorg, de klachten en incidenten, het
kwaliteitsdashboard per kwartaal, een verdiepende dialoog met de vakgroep geestelijke
verzorging, de jaarrapportage en half jaar rapportage in het kader van de Wet Zorg en
Dwang, een verdiepende dialoog met de Klachtenfunctionarissen, een verdiepende dialoog
met de Wetenschappelijke onderzoekscommissie (WOC), de Jaarrapportage 2021 MIC-
meldingen. Zoals hiervoor beschreven heeft er een wisseling plaatsgevonden in de
commissiesamenstelling. Het betreffende lid in de Commissie K&V heeft de positie van

voorzitter overgenomen van het vertrekkende RvT lid.
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1.14 Reflectieverslag Raad van Toezicht Saffier 2022

Saffier is een zorgorganisatie waaraan mensen zichzelf of hun naasten toevertrouwen in een
moeilijke, vaak laatste fase van hun leven. En waar de samenleving ruimhartig middelen voor

beschikbaar stelt om dat op een goede en voor alle betrokkenen waardige wijze te doen.

We worden geconfronteerd met serieuze vraagstukken. Meest in het oog springend zijn de
demografische ontwikkelingen. De komende jaren is vooral het aandeel 65-79-jarigen op de
totale bevolking sterk gestegen. Vanaf 2025 neemt ook de groep 80-plussers sterk toe (de
dubbele vergrijzing). In 2040, het hoogtepunt van het aantal 65-plussers, is landelijk naar

schatting 26 procent van de bevolking 65-plusser, waarvan een derde ouder is dan 80 jaar.

In 2012 waren er bijna 700 duizend mensen in ons land mensen van 80 jaar of ouder, in
2040 zijn dat er meer dan anderhalf miljoen. Het is duidelijk dat dat een enorme toename

van de zorg betekent.

Die hebben natuurlijk ook gevolgen voor de beschikbaarheid van personeel. In 2012 waren
er nog vier potentieel werkenden op elke oudere, in 2040 is dit afgenomen naar twee
potentieel werkenden voor iedere 65-plusser. De zogenaamde ‘grijze druk’ neemt toe: het
aantal personen van 65 jaar en ouder als percentage van het aantal personen van 20-64
jaar. Die grijze druk stijgt naar 50 procent (2040). Dat betekent dat er minder werkenden
zijn die de sociale lasten, zoals gezondheidszorg, kunnen dragen.

De interne complexiteit waar we voor staan is ook groot. Financiéle stabiliteit staat in de hele
sector onder druk. We worden, sector breed, geconfronteerd met grote tekorten aan
geschoold personeel. De weg om ZZP’er te worden ligt voor medewerkers verleidelijk open
en wordt dan ook druk begaan. We zullen veel meer samenwerking in de regio moeten

zoeken en daarbij ook de grenzen van de sector durven overschrijden: GGZ, social work.

Minister Helder heeft inmiddels uitvoerig duidelijk gemaakt dat we in een nieuw paradigma
terecht zijn gekomen. De vanzelfsprekendheid van altijd voor iedereen beschikbare zorg is
er niet meer. Niet in de SEH’s, niet in de thuiszorg, niet in de jeugdzorg, niet in de
verpleeghuiszorg. De houdbaarheid van ons zorgmodel is ten grave gedragen. Ook de WRR
onderkende dat al eerder. De zorg is op de huidige manier niet houdbaar: het
personeelsprobleem is blijvend, extrapolatie van het huidige zorgaanbod is vanwege de
dubbele vergrijzing domweg onbetaalbaar. En technologische en sociale innovatie is niet

zomaar in staat om al die gevolgen op te lossen.
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Een nieuwe werkelijkheid, die we natuurlijk al lang zagen aankomen. Maar waar we toch dor
verrast zijn. Dat alles vraagt veel van onze mensen. Aanpassingsvermogen. Voortdurende

professionalisering.

Betekenis voor toezicht

Die ontwikkelingen vragen ook veel van de inrichting van de organisatie en doen een groot
beroep op een adequate besturing van de organisatie. En dat daar op de juiste wijze toezicht
op wordt gehouden. De afgelopen decennia is in de toezichtpraktijk in Nederland veel
nadruk op het onderscheid tussen bestuur en toezicht gelegd. Met vaak een beduchtheid om

op elkaars stoel te gaan zitten.

De afgelopen periode begint er ook in ons land twijfel te bestaan over de vraag of het wel zo
verstandig is de rollen tussen toezicht en bestuur langs een strakke lijn met een schaartje te
knippen. De NVTZ hield enkele maanden geleden een jaarbijeenkomst waarin een drietal
sprekers veel meer de nadruk legden op het strategisch partnership tussen bestuur en

toezicht. Besteed meer tijd en aandacht aan de toekomst.

Een mooie metafoor: schuif de stoeltjes van toezicht en bestuur wat dichter bij elkaar. En dat

geldt misschien ook wel voor de relatie met de medezeggenschapsorganen.

Natuurlijk moet de controle en het ‘harde’ toezicht niet verwaarloosd worden. Maar waarde
toevoegen, een productieve dialoog voeren op basis van een gemeenschappelijke visie over

te leveren maatschappelijke waarde is minstens zo belangrijk.

Wij zien dan ook een verandering in onze rol als toezichthouder naar een strategisch

partnership van de raad van bestuur en de raad van toezicht.

Wij vinden vindt het belangrijk dat ‘de stoeltjes’ van raad van bestuur, medezeggenschap en
raad van toezicht dichter naar elkaar toe worden gebracht. Zo wordt het mogelijk om veel
meer samen het gesprek te voeren over de externe ontwikkelingen en de implicaties voor de
strategie van Saffier. Daarbij merkt de raad van toezicht op dat ieder gremium zijn eigen

bevoegdheden heeft en moet houden.
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Samen het gesprek voeren
Doorlopend voert de raad uiteraard het gesprek over de stand van zaken rondom vastgoed

en het op orde hebben van de financién.

Daarnaast heeft de raad van toezicht in 2022 met de raad van bestuur het gesprek gevoerd
over toekomstgerichte thema’s, landelijk beleid en de gevolgen voor de strategische agenda
van Saffier voor de komende jaren. Voorbeelden van besproken onderwerpen zijn het
ontstaan van de “zorgkloof”, de ontwikkeling van een vernieuwend woonzorgconcept,
uitmondend in het strategisch huisvestingsplan, sociale benadering en de
arbeidsmarktproblematiek.

Belang van samenwerking

Uiteraard blijft de kwaliteit van zorg een belangrijk thema, waarbij een verschuiving te zien
is naar aandacht voor welzijn. Een andere ontwikkeling die de raad van toezicht ziet en heeft
besproken is het belang van samenwerking met stakeholders: op macro-, meso- en
microniveau. De raad moedigt het aan, dat Saffier zich openstelt om deze samenwerking

verder vorm te geven.

Inspelen op actuele ontwikkelingen

Door de gevoerde gesprekken heeft de raad een goed beeld gekregen over de visie van en
ontwikkelingen binnen Saffier. In deze periode waarin veel verandert, is goede onderlinge
samenwerking met betrekking tot de strategie essentieel. Het feit dat Saffier de strategie en
de gewenste beweging daarin elk jaar actualiseert, waardeert de raad van toezicht. Dit biedt

ruimte om in te spelen actuele ontwikkelingen.

Waarde toevoegen
De raad ziet het als haar taak om de raad van bestuur goed te steunen om strategisch juiste
afwegingen te maken. Dat doet de raad door de bestuurder te bevragen op de keuzes die

Saffier maakt en door zelf waarde toe te voegen aan gesprekken.

Saffier klaar voor de toekomst
De conclusie van de raad van toezicht is, dat Saffier er heel goed voor staat: de financién zijn
op orde en de strategie klopt. Dat is de verdienste van de hele organisatie, en specifiek het

managementteam inclusief de bestuurder. Saffier is klaar voor de toekomst.
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1.15 Bedrijfsvoering en risico’s

Financiéle prestaties

Een gezonde financiéle positie ziet Saffier als een belangrijke pijler om de
toekomstbestendigheid van haar maatschappelijke positie als zorgaanbieder te waarborgen.
Over 2022 werd een positief resultaat behaald van € 3,7 min., dat wordt toegevoegd aan de
het eigen vermogen. Meer cliénten maakten gebruik van ons zorgaanbod, dat vooral in
intramuraal gericht is. De bedbezetting herstelde zich in 2022 t.0.v. 2021, toen nog sprake

was van vraaguitval door Corona.

Gemiddelde bedbezetting 2022] 2021
Gemiddelde bedbezetting 2022 2021
WLZ - 72ZP 832 814
WLZ - VPT 15 22
ZVW- Eerstelijnsverblijf 24 27
ZVW- GRZ 69 59
Totaal 940 922

In 2022 werd in mindere mate een beroep gedaan op de COVID-19 regelingen. Vooral het
hoge verzuim, waarin corona een belangrijke rol speelde, drukte de inzetbaarheid van het

personeel. De meerkosten werden deels in de meerkostenregeling WLZ ondergebracht.

De resultaatontwikkeling ziet er voor 2022 en 2021 als volgt uit:

x € 1000 2022 2021
Bedrijfsresultaat 5.286 4.398
Financiéle baten en lasten -1.547 -1.696
Resultaat 3.740 2.702
Waarvan Corona-continuiteitsbijdrage en meerkosten 724 1.545
Resultaatratio (resultaat /bedrijfsopbrengsten) 3,5% 2,7%

Het bedrijfsresultaat 2022 kwam uit op € 5,3 min. en laat een stijging zien van € 0,9 min.
ten opzichte van 2021. In 2022 hoefde minder te worden gedoteerd aan de voorzieningen
dan in 2021, toen nog € 1,5 mln moest worden gereserveerd voor regeling voor werknemers
om na 45 werken in de zorg vervroegd te kunnen uittreden. Het beroep op corona-
compensaties daalde van € 1,5 min. in 2021 naar € 0,7 min. in 2022.
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Hieronder zijn de financiéle prestaties van Saffier van de jaren 2020-2022 opgenomen,

gemeten naar financiéle ratio’s:

Financiéle prestaties 2020 2021 2022
Rentabiliteit * 3,6% 2,7% 3,5%
Liquiditeit (current ratio) 1,2 1,3 1,4
Solvabiliteit (eigenvermogen / totaal vermogen) 45,4% 47,7% 52,0%

* resultaat/ bedrijfsopbrengsten

De rentabiliteit laat een stabiel positief beeld zien; exploitatieresultaten van Saffier zijn de
laatste jaren positief. De corona-compensaties van uit ZVW en WLZ hebben bijgedragen aan
op peil houden van het resultaat. De liquiditeit en solvabiliteit ontwikkelden zich gunstig,
hetgeen bijdraagt aan de investeringscapaciteit om het vastgoed toekomstbestendig te
maken. In het verslagjaar was de operationele kasstroom ter grootte van € 17,2 min ruim
voldoende om de investeringen (€ 4,7 min. en de aflossingen (3,5 min.) te dekken. De

liquiditeitspositie werd daarmee versterkt.

Saffier streeft een structureel genormaliseerd rendement na van 2% van de
bedrijfsopbrengsten, zodat de organisatie duurzaam gezond is en haar
investeringscapaciteit op peil houdt. De resultaatratio voldeed in 2022 aan dit beleid. In de
begroting 2022 is een positief resultaat opgenomen van € 2,5 min., ofwel 2,2% van de
bedrijfsopbrengsten. Tevens is een risicobuffer meegenomen zodat deze 2% bij tegenvallers
hiet direct onder druk komt te staan. Voor investeringen in vastgoed en inventarissen trekt
Saffier ruim € 4,2 min. uit. Dit betreft in hoofdzaak functioneel en technisch onderhoud van
het vastgoed, als ook maatregelen in het kader van duurzaamheid, inventarissen en ICT.
Gezien de gunstige liquiditeitspositie van Saffier is financiering in 2023 niet nodig. Voor de
realisatie van het Strategische Vastgoedplan zal met in gang van 2025 additioneel vreemd

vermogen nodig zijn.

In de planning en control-cyclus wordt gestuurd op de financiéle en inhoudelijke
doelstellingen. De bezetting van de intramurale capaciteit en personele inzet zijn belangrijke
sturingsvariabelen die maandelijks gemonitord worden. Het behouden en werven van
personeel zal steeds meer aandacht vergen, om blijvend aan de zorgvraag en het

Kwaliteitskader te voldoen.

Risicomanagement
Saffier heeft in Q1 2022,met ondersteuning van een extern bureau een risicoanalyse
uitgevoerd. Door middel van vragenlijsten en interviews met RvT, RvB, OR en

Managementteam zijn de belangrijkste risicogebieden geinventariseerd. Deze zijn,gewogen
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op mate van beheersing en impact. Op grond van deze risk-assessment heeft het MT
beoordeeld of in denken (risico-alertheid) en doen (strategie-evaluatie en PDCA-cyclus)
voldoende aandacht is besteed aan risicomanagement. Hieronder worden de

geinventariseerde risicogebieden toegelicht.

Toelichting op de risico’s

Personeel & Arbeidsmarkt:

De arbeidsmarkt stelt Saffier - en de sector- voor een grote opgave om gekwalificeerd
personeel aan te trekken en te behouden, zowel op korte (ziekte-uitval) als lange termijn.
Saffier zet fors in op het versterken van recruitment, creéren van draagvlak en ruimte voor
de inzet van anders-geschoolden en het faciliteren van ontwikkeling. Het leefplezier van

bewoners en het werkplezier van elke medewerker staan in onze strategie en beleid centraal.

Strategie en Portfolio
Saffier voorziet in een zorgaanbod dat moet aansluiten op de zorgvraag in ons werkgebied
Den Haag. De omvang van de zorgvraag wordt demografisch bepaald, waarbij een forse

toename van de zorgvraag wordt verwacht, zowel kwantitatief als kwalitatief.

De politiek beleidsmatige ontwikkeling op (middel)lange termijn is kaderstellend voor het
portfolio en vertaling daarvan door zorgkantoren en verzekeraars. Dat betekent onder meer
dat er geen verpleeghuisplekken bij komen; Saffier houdt hier rekening mee bij de langjarige

vastgoedontwikkeling. Saffier herijkt jaarlijks haar strategie om de ‘fit’ met onze

—
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maatschappelijke waarde van ons zorgaanbod te borgen. Saffier hecht, zeker gezien de
toenemende ‘zorgkloof’, een steeds groter belang aan (keten)samenwerking met andere
zorgaanbieders om de zorg aan de Haagse ouderen op peil te houden;

Informatietechnologie en Informatieveiligheid

Saffier onderkent een toenemende afhankelijkheid van ICT bij de dagelijkse uitvoering van
de primaire en ondersteunende processen. Cyberrisico’s nemen toe en daarmee ook de
blootstelling van Saffier. Tevens ziet Saffier dat ICT ook belangrijker wordt als een ‘enabler’
voor veilige en kwalitatief goede zorgverlening. Saffier borgt dit door ICT o.b.v. regievoering
(SLA’s) bij dienstverleners en ketenpartners af te nemen, waarbij inrichtingskeuzes worden
bepaald o.b.v. de behoefte van de eindgebruiker en best practices voor de Care sector om
beheersbaarheid te vergroten. Voorts heeft Saffier een Privacy- en
Informatiebeveiligingsbeleid opgesteld, in beheer bij de Data Protection & Security Officer.
Focus bij het informatiebeveiligingsbeleid ligt op het borgen (het aantoonbaar voldoen aan
de eisen) van het informatiebeveiligingsnormenkader voor de zorg; de norm NEN7510. In het
privacy beleid is de omgang met persoonsgegevens vastgelegd, ondersteund door privacy
verklaringen en het Register van Verwerkingen. In dit register zijn de verwerkingen
opgenomen waarbij persoonsgegevens verwerkt worden. Saffier heeft in 2022 een audit
laten doen op de kwetsbaarheden in de opzet van de informatiebeveiliging inclusief reviews
van primaire ketenpartners. Als gevolg hiervan wordt een roadmap opgesteld voor
uitwerking naar beleid, techniek en gedrag. Er wordt actief op awareness bij medewerkers

gestuurd.

Duurzaamheid

Saffier onderkent dit als thema dat ook in de bedrijfsvoering van de zorg aan belang wint,
gezien onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en ook om trend van ‘vrijblijvendheid
naar verplichtingen’ op dit gebied tijdig te onderkennen. In 2022 heeft Saffier een
GreenTeam opgezet dat duurzaamheid moet bevorderen. Bovendien zijn de energiekosten
in 2022 fors gestegen, waardoor energiebesparende maatregelen en duurzame
energieopwekking nog meer renderen. In 2023 worden zonnepanelen geplaatst en wordt

geinvesteerd in een manager Duurzaamheid.
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Diversiteit

Saffier onderkent het belang van dit thema voor medewerkers en cliénten. Bij Saffier kan en
mag zichzelf zijn. ledereen wordt gezien en gewaardeerd om wie ze zijn. Wij keuren iedere
vorm van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag, machtsmisbruik, intimidatie en
discriminatie volledig af. Een veilige werkomgeving met respect voor elkaar staat voorop en
wij proberen er alles aan te doen om zo’n klimaat bij Saffier te bewerkstelligen/behouden. In
het beleid nemen we dit inclusieve perspectief steeds beter mee zoals bijvoorbeeld
onafhankelijke klachtenregeling, gedragscode en sociaal veiligheidsbeleid. Dit blijft een

belangrijk thema.

Implementatiekracht

De druk op (ouderen)zorg vragen niet alleen om permanente vernieuwing en
doorontwikkeling van de strategie van Saffier, maar ook om die te kunnen implementeren.
Randvoorwaarden als de organisatie-inrichting, besturingsfilosofie, bedrijfsvoeringprocessen
en de slagkracht van management en ondersteuning, houdt Saffier steeds tegen licht om de
implementatiekracht te verbeteren; in 2022 is ingezet op versterken van de competentie om

‘projectmatig’ te werken door een grote groep medewerkers hierin te scholen.

Innovatie

Om de zorg kwalitatief goed, toegankelijk en betaalbaar te houden is een transformatie
nodig naar dubbele hybride zorg: een mix van digitale en fysieke zorg en een andere
verdeling van de opgave tussen zorgprofessional en de cliént en diens netwerk. We moeten
“anders” gaan werken waarbij vanuit de beweging binnen het sociale domein, beweging
brengt binnen de (technologische) ondersteuning. Saffier werkt in diverse ketens actief
samen met kennisinstituten(Vilans, ROC Mondriaan), collega zorgaanbieders en
marktpartijen om innovatie vorm te geven. Saffier ondersteunt “innovatoren” door het
aanbieden van masterclasses en introduceert hierbij nieuwe rollen in de organisatie als de I-
nurse en digi coaches om de beweging vorm te geven en deze rollen ook te verankeren in de

governance.

Bedrijfscontinuiteit

Deze kan onder druk komen te staan door nadelige ontwikkelingen in de maatschappij die

voor Saffier niet te beheersen zijn, zoals pandemieén, inflatie, energiecrises. Saffier is hier

alert op maar kan die niet beheersen. Saffier kan ook getroffen worden door een calamiteit,
gekenmerkt door een lage kans maar potentieel hoge impact, zoals een brand,

geweldsincident, cyberaanval etc.
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Saffier heeft een bedrijfsnoodplan inclusief communicatieplan en doet crisesoefeningen, om
hierop voorbereid te zijn. Zo nodig wordt een beleidsteam opgezet. Dit was bij Corona het

geval, dit is eind 2022 afgeschaald.

Financiering

De financiéle continuiteit van Saffier en financiéle mogelijkheden om blijvend te investeren is
enerzijds afhankelijk van de politiek bestuurlijke keuzes m.b.t. bekostiging van de
ouderenzorg, en anderzijds afhankelijk van het vermogen om kansen en risico’s in de
bekostiging en zorgcontractering tijdig op te vangen en hierop -zo nodig- in de kosten mee
te veren. Saffier heeft oog voor deze risico’s door de financiéle kaderstelling periodiek tegen
het licht te houden en werkt met een meerjaren scenario’s waarin deze ontwikkelingen en de
meerjarige investeringsagenda wordt samengebracht. De kostenstructuur van het primaire
proces, de overhead en het vastgoed worden hierbij jaarlijks geévalueerd. In de tactische
P&C-cyclus wordt de begrotingsuitvoering maandelijks gemonitord en wordt met een

risicobuffer gewerkt.

Compliance

Saffier geeft gerichte aandacht aan de compliance domeinen fiscaliteit, fraude, WLZ en ZVW.
De complexiteit van deze domeinen ziet Saffier steeds meer toenemen, waarmee ook de
beheersing aandacht vraagt. In 2022 is een onderzoek van de Belastingdienst naar de
Loonheffingen 2019 afgerond, waaruit minimale bevindingen zijn gekomen. Laat onverlet
dat Saffier de fiscale beheersing naar een hoger plan wil brengen, waartoe in 2023 een
Fiscale Commissie ingericht als onderdeel van een Tax Control Framework. Op het gebied in
de risicobeheersing in het Purchase-to-Pay-proces zijn in 2022 de kaders verduidelijkt
d.m.v. een Procuratieregeling. Voor de compliance op de eisen vanuit de zorgcontractering
wordt gewerkt met een IC-plan en worden bevindingen teruggekoppeld aan het
management. In 2022 heeft het Zorgkantoor een ZZP10 controle uitgevoerd met

terugbetalingen tot gevolg. De werkwijze m.b.t. de ZZP10 is aangescherpt.

Vastgoed

Het up-to-date houden van het vastgoed -zowel in eigendom als in huur- ziet Saffier als van
grote strategische waarde om toekomstbestendig zorg te leveren aan onze cliénten. In 2022
heeft Saffier haar Strategisch Vastgoedplan geactualiseerd, en zijn meerjarenprojecties
gemaakt in verband om de financiéle draagkracht van Saffier te beoordelen als ook de
financierbaarheid. Vanuit functionaliteit, financién als duurzaamheid is een roadmap voor de

locaties in samenhang opgesteld.
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De maatschappelijke ontwikkeling om huisvesting aan te bieden als voorziening tussen

‘thuis en het verpleeghuis’ aan te bieden is hierin meegenomen.

Saffier wil hierbij geclusterde VPT (volledig pakket thuis) gaan aanbieden. Ook het kader dat
het aantal intramurale verpleeghuisplaatsen niet mag toenemen is meegenomen in de

planvorming. Bij herontwikkeling wordt nadrukkelijk naar multifunctionaliteit gekeken.

1.16 Cliéntenraad

Saffier heeft tien woonlocaties en al deze locaties hebben een eigen lokale cliéntenraad.
Daarnaast heeft als organisatie ook één centrale cliéntenraad (CCR). De Centrale
Cliéntenraad bestaat uit tien leden met een diverse achtergrond en een centrale
onafhankelijke voorzitter. Allen hebben een hoge betrokkenheid bij de bewoners en Saffier.
Doordat de leden tevens allemaal voorzitter of lid zijn van een lokale cliéntenraad, horen zij
ook van elkaar wat er speelt binnen de tien Saffier locaties. Daarnaast bestaat de
mogelijkheid om tijdelijk maximaal twee expertleden toe te voegen aan de CCR. Deze keuze

wordt gemaakt als de ontwikkelingen binnen de organisatie daarom vragen.

Dit jaar heeft in september een voorzitterswissel plaatsgevonden. De maximale
zittingstermijn van de voorzitter was bereikt. Er is een nieuwe onafhankelijke voorzitter

geworven die in het verleden binding had met één van de Saffier huizen.

Op centraal niveau is de CCR betrokken bij het beleid van de organisatie. Vanuit
cliéentmedezeggenschap denken de CCR leden gezamenlijk na over zeer diverse
onderwerpen en zijn positief kritisch als dat noodzakelijk is. Door de inbreng en aanvullende
vragen en een constructief gesprek, levert de CCR een goede bijdrage voor zowel de
bewoners als de mantelzorgers. In die zin leiden de adviezen tot aanscherping van beleid en

communicatie van de organisatie vanuit cliéntenperspectief.

De CCR heeft dit jaar vijf maal gevraagd advies uitgebracht, één maal instemming verleend
en geen ongevraagde adviezen uitgebracht. Ook zijn de CCR leden voorafgaand aan diverse
adviesaanvragen al betrokken bij het proces zodat zij ook eerder al input hebben kunnen

geven.

In het afgelopen jaar zijn er in totaal 33 bijeenkomsten van de cliéntenraden geweest. 25

bijeenkomsten van de lokale raden en 7 bijeenkomsten van de Centrale Cliéntenraad.
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De CCR heeft in het voorjaar een eigen scholingsdag georganiseerd en tevens heeft een

themamiddag plaatsgevonden met de CCR, bestuurder en de Raad van Toezicht.

De cliéntenraden worden in financiéle en materiele zin bij alle taken en in

deskundigheidsbevordering ondersteund.

De nieuwe Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen 2018 is geimplementeerd in
2021. De Centrale Cliéntenraad (CCR) en de Raad van Bestuur hebben in 2020 al afspraken
gemaakt over de invulling van diverse bevoegdheden als gevolg van deze gewijzigde
wetgeving die zin vastgelegd in de Medezeggenschapsregeling voor de Centrale
Cliéntenraad. De Cliéntenraad zal deze regeling conform planning eind 2023 onderling

opnieuw geévalueerd.

1.17 Ondernemingsraad

De ondernemingsraad van Saffier bestaat uit 15 leden.

Het jaar 2022 was opnieuw een jaar waarin de impact van de coronacrisis de eerste maanden
wederom alle facetten van Saffier raakte. In maart zijn de corona maatregelen omgezet in
een advies. Covid-19 zal onder ons blijven net zoals de griep, de maatregelen hiervoor blijft

de ondernemingsraad nauwgezet volgen.

De OR heeft diverse adviesaanvragen en instemmingsaanvragen behandeld in 2022.

Naast de reguliere vergaderingen van de OR, waren ook de commissies actief in de

overleggen met de (domein)managers.

Tevens is de commissie Wet- en regelgeving opnieuw leven ingeroepen. N.a.v. het CAO zijn
er diverse besprekingen geweest met de commissie wet- en regelgeving en P&0O. Het
investeren in eigen medewerkers, het geven van vertrouwen, de juiste leidinggevende en een

goede sfeer is een van de prioriteiten van de ondernemingsraad.

Ook heeft de ondernemingsraad dit jaar een themabijeenkomst gehad met het MT over de

werkdruk en ziekteverzuim vanuit verschillende perspectieven bekeken.
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Tevens was er een Themabijeenkomst met de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht
waar het landelijk beleid van de IZA (Integraal Zorg Akkoord) en Wozo (wonen,
ondersteuning en zorg voor ouderen) besproken zijn. Het onderscheidend vermogen van
onze organisatie zit hem onder meer in de specialisaties van de huizen zodat we de kwaliteit

kunnen verhogen in het werk dat we leveren.

De ondernemingsraad heeft deze themabijeenkomst als zeer positief ervaren en vond het
prettig om met de gehele Raad van Toezicht in gesprek te zijn. De OR heeft de
samenwerking met de RvB het afgelopen jaar als positief ervaren.

In juni zijn er tussentijdse verkiezingen uitgeschreven voor twee vrijgekomen zetels.

Hierna zijn er twee nieuwe leden toegetreden tot de OR. In december is er een OR lid elders
gaan werken en eind 2022 bestond de OR uit 14 leden. Wat betreft scholing, zijn de nieuwe
leden naar een basiscursus geweest. De gehele OR is op 9 en 10 mei op cursus geweest
waarbij diverse onderdelen aanbod geweest zijn zoals:

- Talenten en competenties benutten

- Het goede gesprek met de bestuurder voeren, en alles wat daarvoor nodig is

- Samenwerking en werkwijze in de OR

- Communicatie met de achterban verfrissen

Een van de speerpunten van de ondernemingsraad in 2023 zal zijn het vragen van aandacht
voor meer uniformiteit binnen alle locaties van Saffier. Dat zal meer duidelijkheid geven aan
de medewerkers (bijv. over de vakantierichtlijnen zodat deze op iedere locatie op dezelfde

wijze worden uitgevoerd).

De ondernemingsraad wil zich ook blijven inzetten voor duurzame inzetbaarheid bij van
medewerkers. Wat is er tot nu toe mee gedaan en wat kan de OR nog betekenen voor de

collega’s.

In juni 2023 zullen er verkiezingen voor de ondernemingsraad plaatsvinden, deze starten in
maart. Daaraan voorafgaand zal beoordeeld worden of het huidige reglement aanpassing
behoeft.

Bij het verlenen van instemming, of advies kijkt de Ondernemingsraad naar de balans tussen
het collectieve belang van de medewerkers en het organisatiebelang. Dat doet de OR samen
met alle medewerkers. De ondernemingsraad zet zich in voor een stabiele, toekomstgerichte

organisatie.
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In 2022 is de OR formeel 24 maal bijeen gekomen voor een formele vergadering en kwamen

de volgende advies- en instemmingsaanvragen aan de orde.

Adviesaanvragen 2022

Datum Ontvangen Bespreken in Bespreken in Advies Datum gereed
adviesaanvraag OR vergadering | OV vergadering uitspreken
11-04- | Adviesaanvraag 12-05-2022 28-04-2022 17-05-2022
2022 procuratieregeling
Saffier
11-04- | Adviesaanvraag 12-05-2022 28-04-2022 17-05-2022
2022 structuurwijziging en
versterking PO
12-07- Adviesaanvraag profiel 14-07-2022 21-07-2022 21-07-2022
2022 lid Raad van Toezicht
06-10- | Adviesaanvraag 10-11-2022 27-10-2022 Stukken 10- 12-12-2022
2022 organisatie ontwikkeling | 08-12-2022 24-11-2022 11-2022
Woonzorgbemiddeling compleet
en Servicebureau
09-11- | Adviesaanvraag 08-12-2022 24-11-2022 12-12-2022
2022 Begroting en Jaarplan
2023
22-11- Adviesaanvraag 08-12-2022 12-12-2022
2022 samenvoegen medisch
secretariaat
21-12- | Adviesaanvraag OR - 05-01-2023 16-01-2023
2022 Voornemen verhuur Spoed overleg
afdeling Kurhaus 12-01-2023

Mechropa aan Respect
Zorggroep
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Instemmingsaanvragen 2022

Datum Ontvangen Bespreken in Bespreken in Instemming Datum gereed
Instemmingsaanvraag OR vergadering | OV vergadering uitspreken

14-02- Instemmingsaanvraag 24-02-2022 24-02-2022
2022 wijziging werktijden

nachtdienst WoonZorgPark

Swaenesteyn
24-02- Instemmingsaanvraag RIE RI&E van 20-04-2022
2022 Randveen augustus 2021
24-02- Instemmingsaanvraag RIE RI&E van 20-04-2022
2022 WZP Loosduinen augustus 2021
24-02- Instemmingsaanvraag RIE RI&E van 20-04-2022
2022 WZP Swaenehove augustus 2021
24-02- Instemmingsaanvraag RIE RI&E van 20-04-2022
2022 WZP Swaenesteyn augustus 2021
24-02- Instemmingsaanvraag RIE De | RI&E van 20-04-2022
2022 Drie Linden augustus 2021
03-03- Instemmingsaanvraag 10-03-2022 22-03-2022
2022 aanstelling

preventiemedewerker

Woonzorgpark Swaenehove
15-04- Instemmingsaanvraag 19-05-2022 12-05-2022 27-06-2022
2022 Infectiepreventie- en 23-06-2022

vaccinatiebeleid

Medewerkers
21-04- Instemming Intern 28-04-2022 28-04-2022
2022 Vertrouwenspersoon
15-06- Instemmingsaanvraag 14-07-2022 23-06-2022 28-07-2022
2022 voortzetten inzet Arbodienst

03
18-10- Instemmingsaanvraag 27-10-2022 27-10-2022
2022 aanstelling

preventiemedewerker Huize

Royal
26-10- Instemmingsaanvraag 24-11-2022 Ontv. 14-11- 24-11-2022
2022 aanstelling 2022

preventiemedewerker WZP

Swaenehove
17-11- Instemmingsaanvraag 08-12-2022 24-11-2022 05-01-2023 16-01-2023
2022 aanpassing jaargesprekken 15-12-2022

voor medewerkers

Ik en Saffier
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22-11- Instemmingsaanvraag 08-12-2022

05-01-2023 15-12-2022

WoonZorgPark Loosduinen

2022 besluitvorming HR pakket
08-12- Instemming aanpassen 15-12-2022 12-01-2022 16-01-2023
2022 tijden nachtdienst

1.18 Klachten en geschillen zorginstellingen

3.5.8 Klachten en geschillen zorginstellingen

Vraag

Kunnen patiénten/cliénten in het concern terecht bij een klachtenfunctionaris? *

Beschikt de organisatie over een regeling voor een effectieve en laagdrempelige opvang

en afhandeling van klachten jegens de cliént van uw organisatie? *

Is de organisatie aangesloten bij een onafhankelijke geschilleninstantie conform de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg? *

Zoja, welke? *

Klachten ingediend bij de Klachtenfunctionarissen

®ja O nee

®ja O nee

®ja O nee

Geschillencommissie Verpleging, Verzorging en Geboortezorg|

leder domein heeft een, voor cliénten en hun naasten, laagdrempelig te benaderen,

klachtenfunctionaris. Deze gaat in gesprek met de klager en probeert onvrede op te lossen

en verstoorde relaties met medewerkers te herstellen. Een belangrijke rol in het voorkomen

vanh verdere escalaties.

Organisatie breed werden er 62 klachten bij de drie Klachtenfunctionarissen ingediend. De

klachten waren van uiteenlopende aard en betreffen bejegening, schending van privacy, te

pittige maaltijden en onduidelijkheden over gemaakte zorgafspraken. De klachten zijn allen

afgehandeld.

Klachtencommissie Saffier Bewoners en Cliénten

Er zijn in 2022 vier klachten ingediend bij de Klachtencommissie voor Bewoners en Cliénten.

De Klachtencommissie heeft de klachten in behandeling genomen en de Raad van Bestuur

geadviseerd ten aanzien van de afhandeling van de klachten. De Raad van Bestuur heeft deze

adviezen overgenomen.

Klachtencommissie Saffier Medewerkers

Er zijn in 2022 geen klachten ingediend bij de Klachtencommissie voor de behandeling van

klachten op het gebied van ongewenste omgangsvormen (Klachtencommissie Medewerkers).
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Melding geweld tussen cliénten

In 2022 is er één melding gedaan van geweld tussen cliénten. Hiervan is melding gemaakt
bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd heeft er
kennis van genomen en in het vertrouwen dat verbetermaatregelen worden opgevolgd het

dossier gesloten.
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2 JAARREKENING 2022
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Stichting Saffier - De Residentie Groep

2.1 JAARREKENING 2022
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Stichting Saffier - De Residentie Groep

2.1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa
Immateriéle vaste activa
Concessies, vergunningen en intellectuele eigendom

Materiéle vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Machines en installaties
Andere vaste bedrijfsmiddelen
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en vooruitbetaald op
materiéle vaste activa

Vlottende activa
Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

Vorderingen
Op handelsdebiteuren
Overige vorderingen
Overlopende activa

Liquide middelen

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen
Stichtingskapitaal
Herwaarderingsreserve
Bestemmingsfonds
Overige reserves

Voorzieningen
Overige

Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)
Schulden aan banken

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
Schulden aan banken
Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Schulden ter zake pensioenen
Overige schulden
Overige passiva

Totaal passiva

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ € € €
1
877 19.506
877 19.506
2
83.404.141 81.557.040
310.429 442.365
4.854.502 5.002.312
1.000.303 787.779
89.569.375 87.789.496
3 682.166 503.110
4
127.465 135.283
3.042.678 7.015.154
781.968 1.068.664
3.952.111 8.219.101
5 22.034.534 12.953.030
116.239.063 109.484.243
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ € € €
6
31.574 31.574
22.927.640 18.477.440
11.741.112 8.164.854
25.703.073 25.539.801
60.403.399 52.213.669
7
3.150.875 3.210.777
3.150.875 3.210.777
8
34.571.114 38.028.639
34.571.114 38.028.639
9
3.457.525 3.457.525
3.688.944 3.296.114
1.362.362 1.378.570
1.595.320 299.955
6.221.499 6.074.751
1.788.025 1.524.243
18.113.675 16.031.158
116.239.063 109.484.243
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2.1.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet
Wet langdurige zorg

Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet
VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet

langdurig zorg
Baten uit onderaanneming

Overige baten uit beroeps- of bedrijffsmatige zorgverlening

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT TOEKOMEND AAN DE STICHTING

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Bestemmingsfonds Reserve aanvaardbare kosten
Overige reserves

Ref. 2022 2021
€ € € €
12
10.499.612 10.739.101
93.116.528 85.150.478
581.283 431.577
176.380 185.626
330.156 386.793
104.703.959 96.893.575
13 3.361.114 3.154.283
108.065.073 100.047.858
14 262.091 653.904
108.327.164 100.701.762
15 5.657.476 4.527.149
16 53.802.648 51.620.809
16 8.858.296 7.862.876
16 4.631.328 4.240.150
17 7.399.195 6.880.682
18 23.176.346 21.196.846
103.525.289 96.328.512
19 484.582 24.651
20 1.546.927 1.695.713
1.062.345 1.671.062
3.739.530 2.702.188
2022 2021
Toevoeging Onttrekking Toevoeging Onttrekking
€ € € €
3.576.258 - - -
163.272 - 2.702.188 -
3.739.530 - 2.702.188 -
Deloitte Account\nts
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2.1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat
Aanpassingen voor:

- afschrijvingen

- mutaties voorzieningen

Veranderingen in werkkapitaal:

- mutatie onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa
Investeringen immateriéle vaste activa
Desinvesteringen immateriéle vaste activa
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen

Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Toelichting

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.

Ref. 2022 2021
€ € € €
4.801.875 4.373.250
18 7.399.195 6.880.682
7 424.680 1.578.777
7.823.875 8.459.459
3 -179.056 -116.410
4 4.266.990 -3.376.230
9 2.101.140 272.567
6.189.074 -3.220.073
18.814.824 9.612.636
21 - 3.258
22 -1.565.550 -1.713.929
-1.565.550 -1.710.671
17.249.274 7.901.965
2 -4.710.245 -4.237.959
2 - -
1 - -
1 - -
-4.710.245 -4.237.959
8 - -
8 -3.457.525 -4.081.579
-3.457.525 -4.081.579
9.081.504 -417.573
5 12.953.030 13.370.603
5 22.034.534 12.953.030
9.081.504 -417.573
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Stichting Saffier - De Residentie Groep

2.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
2.1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens

Zorginstelling Stichting Saffier - De Residentie Groep (hierna: Saffier) is statutair (en feitelijk) gevestigd te Den
Haag, op het adres Rusthoekstraat 38, en is geregistreerd onder KvK-nummer 27248096.

De belangrijkste activiteiten zijn het huisvesten, verplegen en verzorgen - inclusief behandeling en exclusief
behandeling - van kwetsbare groepen in de samenleving.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geéindigd op 31 december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG
(Rojw).

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische
kosten, tenzij anders vermeld.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van
de jaarrekening bekend zijn geworden.

Continuiteit van de activiteiten
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met
uitzondering van de het volgende:

Stelselwijziging

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De Regeling
schrijft voor de balans en de winst-en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de
jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe
modellen. De stelselwijziging heeft geen gevolgen voor het bepalen van het resultaat over 2022 en 2021 en dus
is het eigen vermogen ten opzichte van de in het voorgaande verslagjaar gehanteerde grondslag ongewijzigd.
De aanpassingen als gevolg van de stelselwijziging hebben betrekking op herrubriceringen. Zorgspecifieke
posten zijn waar dit noodzakelijk wordt geacht vermeld in de toelichting.

Oordelen en schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invioed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde
van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze
schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen
van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden
waarvoor de herziening gevolgen heeft.

De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het management het meest kritisch voor het
weergeven van de financiéle positie, en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen: gebruiksduur
vaste activa en voorzieningen.
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Schattingswijziging

Saffier heeft in het boekjaar voor locatie Huize Royal een nieuw herontwikkelplan vastgesteld. Hierdoor heeft
een herijking van de verwachte economische levensduur en eventuele restwaarde van gebouwen, terreinen en
installaties plaatsgevonden en wordt er tot het jaar 2026 versneld afgeschreven op deze activa.

Overeenkomstig de richtlijnen voor de Jaarverslaggeving (RJ 145) worden de hieruit voortvioeiende effecten
voor de afschrijvingen verwerkt in de verwachte resterende gebruiksperiode van de betreffende activa van Huize
Royal. Als gevolg hiervan zijn de afschrijvingskosten in het boekjaar met circa € 355.000 toegenomen ten
opzichte van de kosten bij ongewijzigde uitgangspunten. Voor de jaren 2023 tot en met 2025 wordt er in totaal
circa € 2,1 miljoen aan vaste activa versneld afgeschreven.

Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten (zoals vorderingen en schulden)
als afgeleide financiéle instrumenten verstaan.

In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reéle waarde van het betreffende
instrument toegelicht als die afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiéle instrument niet in de balans is
opgenomen, wordt de informatie over de reéle waarde apart gegeven in de toelichting.

Primaire financiéle instrumenten
Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de behandeling per balanspost
van de ‘Grondslagen voor de waardering van activa en passiva’'.

Afgeleide financiéle instrumenten
Er is geen sprake van afgeleide financiéle instrumenten.

2.1.4.2 Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Immateriéle vaste activa

De immateriéle vaste activa worden gewaardeerd op het bedrag van de bestede kosten, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De jaarlijkse
afschrijvingen bedragen een vast percentage van de bestede kosten, zoals nader in de toelichting op de balans
is gespecificeerd. De verwachte gebruiksduur en de afschrijvingsmethode worden aan het einde van elk
boekjaar opnieuw beoordeeld.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de cumulatieve
afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen worden
gebaseerd op de verwachte toekomstige gebruiksduur en worden berekend op basis van een vast percentage
van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met een eventuele restwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het
moment van ingebruikneming. Op terreinen wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa in aanbouw worden gewaardeerd tegen vervaardigingsprijs en indien van toepassing
verminderd met bijzondere waardeverminderingen. De vervaardigingsprijs bestaat uit materiaalkosten, directe
arbeidskosten, een toerekenbaar deel van de indirecte productiekosten en de rente op schulden over het tijdvak
dat aan de vervaardiging van het actief kan worden toegerekend.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale
uitgaven toegewezen aan de samenstellende delen.
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Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

De onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten wordt gewaardeerd tegen de opbrengstwaarde of de
vervaardigingsprijs, zijnde de afgeleide verkoopwaarde van de reeds bestede verrichtingen. De productie van
het onderhanden werk is bepaald door de openstaande verrichtingen te koppelen aan de DBC's / DBC-
zorgproducten die ultimo boekjaar openstonden. Op basis van gemiddelde behandeldagen per DBC is de
opbrengst per DBC naar rato verdeeld over het huidige boekjaar en het volgende boekjaar. De waardering van
het onderhanden werk is bepaald als zijnde de DBC op 31 december is beéindigd. Op het onderhanden werk
worden de voorschotten die ontvangen zijn van verzekeraars in mindering gebracht.

In het boekjaar gerealiseerde projectopbrengsten worden als onderdeel van de netto-omzet in de winst-en-
verliesrekening verwerkt. Projectkosten worden verwerkt naar de aard van de kosten.

Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd
tegen de geamortiseerde kostprijs. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor mogelijke verliezen als gevolg van
oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op basis van individuele
beoordeling van de vorderingen.

Liguide middelen
Liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije beschikking staan,
dan wordt hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Stichtingskapitaal, Herwaarderingsreserve,
Bestemmingsfonds en Overige reserves.

Stichtingskapitaal
Onder stichtingskapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht kapitaal.

Herwaarderingsreserve

Saffier vormt een herwaarderingsreserve voor:

- waardevermeerderingen van activa, niet zijnde financiéle instrumenten, die rechtstreeks zijn opgenomen in het
eigen vermogen;

- waardevermeerderingen van financiéle instrumenten, niet zijnde afdekkingsinstrumenten, die rechtstreeks zijn
opgenomen in het eigen vermogen; en

- waardevermeerderingen van activa waarvan waardeveranderingen in de winst-en-verliesrekening worden
opgenomen en waarvoor geen frequente marktnoteringen bestaan.

Het gerealiseerde deel van de herwaarderingsreserve wordt ten gunste van de overige reserves gebracht.

Bestemmingsfonds
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht
dan op grond van de statuten zou bestaan.

Overige reserves
Onder overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen binnen
de statutaire doelstellingen van Saffier vrij kunnen beschikken.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een
uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk
zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen.
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Saffier kent een aantal voorzieningen die hierbij worden toegelicht:

Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen inclusief gratificatie bij
pensionering. De voorziening betreft de contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen.
De berekening is gebaseerd op aantal dienstjaren, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet
bedraagt 4,66% (2021: 1%).

Voorziening langdurig zieken

De voorziening langdurig zieken is gevormd ter dekking van het risico van loondoorbetaling bij langdurige ziekte.
De voorziening is bepaald op persoonsniveau waarbij rekening is gehouden met de kans op terugkeer in het
arbeidsproces. De opgenomen bedragen zijn inclusief de te betalen transitievergoedingen. De uitbetaling zal
over het algemeen plaatsvinden binnen een jaar en daarom is de voorziening gewaardeerd tegen nominale
waarde.

Voorziening RVU (Regeling vervroegd uittreden 45 dienstjaren)

Voorziening RVU is opgenomen naar aanleiding van de in de cao VVT opgenomen regeling vervroegd uittreden
bij 45 dienstjaren en is gevormd voor werknemers die:

- op balansdatum reeds hebben geopteerd voor gebruikmaking van de regeling;

- onder de bestaande regeling kunnen opteren voor vervroegde uittreding, maar dat op balansdatum nog niet
hebben gedaan; en

- die op balansdatum nog niet kunnen opteren, maar dat tijdens de resterende looptijd van de bestaande
regeling (tot en met 31 december 2025) wel kunnen doen.

Aan werknemers die willen deelnemen aan de regeling en voldoen aan de cumulatieve voorwaarden zoals
opgenomen in hoofdstuk 8A van de cao VVT 2021 betaalt Saffier na het sluiten van een
vaststellingsovereenkomst met die werknemers maandelijkse bruto uitkeringen (gebaseerd op het
laatstverdiende salaris, geindexeerd en niet meer dan de RVU-drempelvrijstelling van € 1.874 in 2022 tot aan
het bereiken van de AOW-leeftijd. De cao-regeling loopt van 1 september 2021 tot en met 31 december 2025,
met een uitkeringsperiode tot uiterlijk 31 december 2028.

Aan de hand van de voorwaarden wordt beoordeeld welke werknemers voor de regeling in aanmerking komen.
Saffier neemt voor de uit deze regeling voortvloeiende kosten, zijnde de toekomstige uitkeringen en eventuele
pseudo-eindheffing bij overschrijding van de RVU-drempelvrijstelling, een verplichting op.

De verplichting is gewaardeerd op basis van de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichting af te wikkelen. Hierbij wordt rekening gehouden met deelnamekansen, de ingangsdatum van de
uitkeringen, de uitkeringsduur, de blijffkansen en sterftekansen. Discontering vindt plaats tegen een
disconteringsvoet (voor belastingen) die de actuele marktrente weergeeft. De discontering heeft plaatsgevonden
tegen 4,66% (2021: 1%).

Langlopende en kortlopende schulden
Opgenomen leningen en schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en
vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.

2.1.4.3 Grondslagen van de bepaling van het resultaat

Netto-omzet

Algemeen

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengsten voortvloeiend uit prestatieverplichtingen aangaande beroeps-
en bedrijfsmatige zorgverlening.

Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden in de resultatenrekening verwerkt wanneer het
bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, het waarschijnlijk is dat de vergoeding
met betrekking tot de zorgverlening aan de rechtspersoon zal toevloeien, de mate waarin de dienstverlening op
balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die
(mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze klnnen worden
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Opbrengsten uit beroeps- en bedrijfsmatige zorgverlening worden opgenomen naar rato van de mate waarin de
prestaties zijn verricht, gebaseerd op de tot balansdatum in het kader van de dienstverlening verrichte prestaties
in verhouding tot de totaal te verrichten prestaties. De kostprijs van deze zorgverlening wordt aan dezelfde
periode toegerekend.

Zorgverzekeringswet en Wet langdurige zorg

Saffier heeft uit hoofde van de zorgcontractering met zorgverzekeraars en het zorgkantoor afspraken gemaakt
over de zorgverlening. Daarbij is een inschatting gemaakt van de verwachte realisatie van deze
contractafspraken. Met de uitkomsten van deze analyse is rekening gehouden bij de bepaling van de
opbrengstverantwoording. De getekende contracten met de zorgverzekeraars zijn daarbij leidend.

De schadelastjaren tot en met 2021 zijn definitief afgewikkeld met de zorgverzekeraars.

De opbrengsten worden verantwoord naar rato van de verrichte prestaties, gebaseerd op de gerealiseerde en
gesloten zorgproducten in het boekjaar en de mutatie in de waarden van het onderhanden werk uit hoofde van
DBC-zorgproducten.

Saffier maakt in 2022 gebruik van de COVID-19 compensatie regeling in de WLZ (Beleidsregel SARS-CoV-2
virus extra kosten Wz 2022 — BR/REG-22159). Deze meerkosten opgenomen in de nacalculatie WZL 2022 en
als zodanig onder de opbrengsten verantwoord. In de ZVW deed Saffier geen beroep op een
compensatieregeling.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke
zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat de groep zal voldoen aan de daaraan verbonden
voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de groep gemaakte kosten worden systematisch als
opbrengsten in de winst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden
gemaakt. Subsidies ter compensatie van de groep voor de kosten van een actief worden systematisch in de
winst-en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.

Overige bedrijfsopbrengsten

Overige opbrengsten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten
op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate
waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte
kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op
betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.

Lonen en salarissen

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode
waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans
opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere
opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van terugbetaling door het personeel of van
verrekening met toekomstige betalingen door de instelling.

Voor de beloningen met opbouw van rechten (sabbatical leave, gratificaties e.d.) worden de verwachte lasten
gedurende het dienstverband in aanmerking genomen. Een last uit hoofde van gratificaties wordt verantwoord
indien de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of véor balansdatum en een betrouwbare
schatting van de verplichtingen kan worden gemaakt.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval
van ziekte of arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover deze
beloning is verschuldigd.

Voor op balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief
ontslagvergoedingen) aan personeelsleden die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk
niet in staat zijn om werkzaamheden te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening
opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om
de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste schattingiis &%&a@ﬁér Xop contractuele
afspraken met personeelsleden (CAO en individuele arbeidsovereenkomsten) Vm@v@é clcr)\';g igggh- en vrijval van

d bi
verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van het resultaat getfé@bfnel 5023 f
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Stichting Saffier - De Residentie Groep

Pensioenlasten

Saffier heeft voor de werknemers een toegezegde pensioenregeling. Deze regeling wordt onder het
Nederlandse pensioenstelsel gefinancierd door afdrachten aan bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn
(hierna: PFZW). Deelname aan Zorg en Welzijn is verplicht gesteld in de collectieve arbeidsovereenkomst
waaronder Saffier valt.

De opbouw van de pensioenaanspraken wordt steeds in het betreffende kalenderjaar af gefinancierd door

middel van (ten minste) kostendekkende premiebetalingen. De pensioenregeling is een middelloon regeling met -
voor zowel actieve als inactieve deelnemers (slapers en gepensioneerden) - voorwaardelijke toeslagverlening.
De toeslagverlening is afhankelijk van het beleggingsrendement.

De jaarlijkse opbouw van de pensioenaanspraken bedraagt 25,8% van het pensioengevend salaris dat is
gebaseerd op het brutoloon minus een franchise ad € 13.343 (2021 € 13.311). Het pensioengevend salaris is
gemaximeerd op € 114.866 (2021 € 112.189). De jaarlijkse premie die voor rekening komt van de werkgever
bedraagt 12,9% van het pensioengevend salaris. De hoogte van de premie wordt jaarlijks vastgesteld door het
bestuur van het bedrijfstakpensioenfonds op basis van de dekkingsgraad en verwachte rendementen.

De dekkingsgraad van Zorg en Welzijn bedraagt in maart 2023 volgens opgave van het fonds 112,6%. In het
bijgewerkte herstelplan van januari 2020 laat PFZW zien dat de beleidsdekkingsgraad eind 2027 weer op het
vereiste niveau kan zijn. Dit is binnen de wettelijke hersteltermijn van 10 jaar. Om de dekkingsgraad sneller te
herstellen verhoogt PFZW de premie met een premieopslag gedurende de herstelperiode. Tijdens het
herstelplan verhoogt PFZW de pensioenen niet volledig.

Op basis van het uitvoeringsreglement heeft Saffier bij een tekort in het fonds geen verplichting tot het voldoen
van aanvullende bijdragen anders dan door hogere toekomstige premies. Saffier heeft daarom alleen de
verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

Rente baten en lasten

De rente baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te betalen)
interest. Tevens is hieronder opgenomen de rentemutatie van de tegen contante waarde gewaarde
jubileumvoorziening en voorziening RVU als gevolg van de veranderde disconteringsvoet (31 december 2021
versus 31 december 2022).

2.1.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode.
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit kasmiddelen en tegoeden op bankrekeningen.

Ontvangen interest en betaalde interest worden opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.
Rentebaten en rentelasten uit hoofde van oprenten en verandering disconteringsvoet in personele voorzieningen
worden opgenomen onder de mutaties voorzieningen in de aanpassingen voor het bedrijfsresultaat.

2.1.4.5 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de
datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de
jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers
van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

Deloitte Account({nts V.
Voor identificatiedoelei X
Behorend bij controteverklaring
d.d. 26 mei 2023/-"/-’
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2.1.5 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

ACTIVA
1. Immateriéle vaste activa

Het verloop van de immateriéle activa is als volgt:

Concessies
vergunningen
en
intellectuele
eigendom Totaal
€ €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 340.055 340.055
- cumulatieve afschrijvingen 320.549 320.549
Boekwaarde per 1 januari 2022 19.506 19.506
Mutaties in het boekjaar
- investeringen - -
- afschrijvingen 18.629 18.629
- bijzondere waardeverminderingen - -
- terugnamebijzondere waardeverminderingen - -
- buitengebruikstellingen en afstotingen - -
Mutaties in boekwaarde (per saldo) -18.629 -18.629
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 340.055 340.055
- cumulatieve afschrijvingen 339.178 339.178
Boekwaarde per 31 december 2022 877 877
Afschrijvingspercentage 20%
2. Materiéle vaste activa
Het verloop van de materiéle activa is als volgt:
Andere vaste Materiéle vaste
bedrijfs- bedrijfsactiva in
middelen, uitvoering en
Bedrijfs- technische en  vooruitbetalingen
gebouwen en Machines en administratieve op materiéle
terreinen installaties uitrusting vaste activa Totaal
€ € € € €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 130.420.108 2.890.005 11.218.974 787.779 145.316.866
- cumulatieve herwaarderingen 18.477.440 - - - 18.477.440
- cumulatieve afschrijvingen 67.340.508 2.447.640 6.216.662 - 76.004.810
Boekwaarde per 1 januari 2022 81.557.040 442.365 5.002.312 787.779 87.789.496
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 3.078.761 - 1.254.872 376.612 4.710.245
- herwaarderingen 4.450.200 - - - 4.450.200
- afschrijvingen 5.798.304 131.936 1.450.326 - 7.380.566
- bijzondere waardeverminderingen - - - - -
- terugname bijzondere waardeverminderingen - - - - -
- buitengebruikstellingen en afstotingen - - - - -
- activering materiéle vaste activa in uitvoering 116.444 - 47.644 -164.088 -
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 1.847.101 -131.936 -147.810 212.524 1.779.879
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 133.615.313 2.890.005 12.521.490 1.000.303 150.027.111
- cumulatieve herwaarderingen 22.927.640 - - - 22.927.640
- cumulatieve afschrijvingen 73.138.812 2.579.576 7.666.988 - 83.385.376
Boekwaarde per 31 december 2022 83.404.141 310.429 4.854.502 1.000.303 89.569.375
Afschrijvingspercentages 0-20% 3-17% 5-50% 0%

DeloitteAccountﬁ. .
Voor identificatie

Behorend bij contr: :Earing
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Toelichting:

Herwaardering van grond van € 4,4 miljoen heeft in 2022 plaatsgevonden. Grond wordt gewaardeerd tegen actuele waarde uitgaande van actuele
marktgegevens op basis van taxaties door een onafhankelijk en erkend taxateur. Hiervoor is een herwaarderingsreserve gevormd. In het vastgoedbeleid
van Saffier staat dat de grond eenmaal in de vijf jaar moet worden getaxeerd. Op basis hiervan heeft voor het jaar 2022 een nieuwe waardebepaling
plaatsgevonden van de grond van de locaties Swaenehove, Loosduinen, Nolenshaghe en Domus Nostra. De overige locaties zijn in 2020 voor het laatst
getaxeerd en geherwaardeerd.

In 2022 heeft Saffier een nieuw herontwikkelplan vastgesteld voor locatie Huize Royal. Hierdoor wordt de betreffende activa tot het jaar 2026 versneld
afgeschreven. In 2022 leidt dit tot een extra afschrijvingslast van afgerond € 355.0000.

Saffier heeft de contante waarde van de toekomstige kasstromen van haar zorgvastgoed benaderd en vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed
en de overige met de bedrijfsvoering samenhangende activa per 31 december 2022. Op grond van deze analyse heeft Saffier vastgesteld dat er geen
aanleiding blijkt voor het veronderstellen van een bijzondere waardevermindering.

Materiéle vaste activa in uitvoering betreft met name de sloop en bouwrijp maken van de bijbehorende grond van een niet meer gebruikt gebouw op een
van de locaties met het oog op toekomstige ontwikkelingen.

3. Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€ €
Onderhanden werk DBC's / DBC-zorgproducten 682.166 503.110
Totaal onderhanden werk 682.166 503.110
Toelichting:

Per jaareinde is het bedrag van nog openstaande DBC's € 0,7 miljoen; bij de berekening hiervan is rekening gehouden met de te leveren zorgprestaties in
2023. Op basis van gemiddelde behandeldagen per DBC is de opbrengst per DBC naar rato verdeeld over 2023 en 2022; dit is in overeenstemming met
de berekeningsmethodiek van voorgaande jaren.

4. Vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €

Vorderingen op debiteuren 127.465 135.283
Overige vorderingen

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 98.970 1.947.819

Vorderingen op zorgverzekeraars 1.786.436 3.574.834

Nog te factureren omzet DBC's / DBC-zorgproducten 1.089.927 1.415.254

Overige vorderingen 67.345 77.247
Overlopende activa

Vooruitbetaalde bedragen 363.748 646.760

Overige overlopende activa 418.220 421.904
Totaal vorderingen 3.952.111 8.219.101
Toelichting:

De vorderingen laten een daling zien van € 4,3 miljoen en wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door de afwikkeling van saldi met zorgverzekeraars waaronder
continuiteitsbijdrage COVID-19. In 2021 waren deze saldi hoger dan gebruikelijk als gevolg van latere facturatie.

Tevens heeft in 2022 afwikkeling plaatsgevonden van de vordering uit hoofde van het financieringstekort van € 1,9 miljoen en heeft dit geleid tot een
additionele bate van € 0,4 miljoen. In 2022 ligt het ontvangen voorschot in lijn met het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten. Hierdoor bedraagt de
vordering uit hoofde van het financieringstekort € 0,1 miljoen per 31 december 2022.

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 38.051 (2021: € 35.489).

Vorderingen en schulden uit hoofde van financieringstekort respectievelijk financieringsoverschot (opgenomen onder de post overige vorderingen
respectievelijk de post overige schulden)

Jaar 2022 Jaar 2021 Totaal
€ € €
Saldo per 1 januari - 1.947.819 1.947.819
Bij/af: financieringsverschil boekjaar 98.970 - 98.970
Bij/af: correcties voorgaande jaren 408.335 408.335
Bij/af: betalingen/ontvangsten - 2.356.154 2.356.154
Saldo per 31 december 98.970 - 98.970
Stadium van vaststelling © b c
Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 98.970 1.947.819
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot - -
®
a = interne berekening
b = overeenstemming met zorgverzekeraar
¢ = definitieve vaststelling Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Jaar 2022 Jaar 2021
€ €

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten jaar t 92.708.193 84.9487292
Af: Vergoedingen ter dekking van wettelijk budget Dg%%%QAZC(Z:gumﬁ
i

Financieringsverschil boekjaar

.d. 26 mei 2023
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5. Liquide middelen

De specificatie is als volgt:

Bankrekeningen
Kassen

Totaal liquide middelen

Toelichting:

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar.

31-dec-22 31-dec-21
€ €
22.015.800 12.933.133
18.734 19.897
22.034.534 12.953.030
DeloitteAccountﬁ. .
Voor identificatie i ;
Behorend bij controteveriflaring
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PASSIVA

6. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:
Stichtingskapitaal
Herwaarderingsreserve
Bestemmingsfonds

Overige reserves

Totaal Eigen vermogen

6.1 Stichtingskapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven:
Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Overige mutaties

Stand per 31 december

6.2 Herwaarderingsreserve

Het verloop is als volgt weer te geven:
Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Overige mutaties

Stand per 31 december

6.3 Bestemmingsfonds

Bestemmingsfonds bestaat uit de Reseve aanvaardbare kosten en het verloop is als volgt:

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Overige mutaties

Stand per 31 december

6.4 Overige reserves

Het verloop is als volgt weer te geven:
Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Overige mutaties

Stand per 31 december

Toelichting:

31-dec-22 31-dec-21
€ €
31.574 31.574
22.927.640 18.477.440
11.741.112 8.164.854
25.703.073 25.539.801
60.403.399 52.213.669
2022 2021
€ €
31.574 31.574
31.574 31.574
2022 2021
€ €
18.477.440 18.477.440
4.450.200 -
22.927.640 18.477.440
2022 2021
€ €
8.164.854 8.164.854
3.576.258 -
11.741.112 8.164.854
2022 2021
€ €
25.539.801 22.837.613
163.272 2.702.188
25.703.073 25.539.801

Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Stichtingskapitaal, Herwaarderingsreserve, Bestemmingsfonds en Overige reserves.
De herwaarderingsreserve is met € 4,5 miljoen toegenomen als gevolg van uitgevoerde grondtaxaties in 2022.
Het bestemmingsfonds Reserve aanvaardbare kosten is met € 3,6 miljoen toegenomen doordat met ingang van het jaar 2022 het behaalde resultaat uit
WLZ-zorg is toegevoegd aan deze reserve, waarbij het resultaat uit WLZ-zorg op locatie niveau bepaald is.

7. Voorzieningen

Oprenten en
verandering

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval disconterings- Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 voet 31-dec-22
€ € € € € €
Voorziening Jubileumverplichtingen 1.434.000 187.586 61.586 - -357.000 1.203.000
Voorziening RVU bij 45 dienstjaren 1.513.749 459.973 114.914 - -127.582 1.731.226
Voorziening Langdurig zieken 263.028 437.048 468.042 15.385 - 216.649
Totaal voorzieningen 3.210.777 1.084.607 644.542 . .15,385 ;484.582 3.150.875
Voor identificatiedt i 3

Behorend bij contrg aring
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Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-22

€

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 518.091
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 2.632.784
hiervan > 5 jaar 858.811

Toelichting per categorie voorziening:

De afname van de jubileumvoorziening is het gevolg van een hogere disconteringsvoet dan in 2021. Dit bedrag is ten gunste van de rentebaten gebracht.
De afname van de voorziening langdurig zieken is het gevolg van een lagere instroom dan in 2021.

De voorziening RVU bij 45 dienstjaren is ingevoerd in 2021. De voorziening is toegenomen met € 0,2 miljoen als gevolg van een toename door hogere
instroom én een hogere uitkeringslast per deelnemer. De hogere rente dempt dit effect enigszins. De totaal geschatte verplichting bedraagt per 31
december 2022 € 1,7 miljoen en bestaat uit de totaal verwachte uitkeringslast voor Saffier van 15 geschatte nieuwe deelnemers van € 1,2 miljoen (2021:
€ 1,1 miljoen) en uit de verplichting die berekend is per 31 december 2022 van de reeds bekende deelnemers van € 0,5 miljoen (2021: € 0,4 miljoen). Het
aantal deelnemers is in 2022 gestegen van 5 naar 8 deelnemers doordat er drie nieuwe deelnemers zijn toegevoegd. VVoor de totaal verwachte
uitkeringslast van 15 geschatte nieuwe deelnemers is gebruik gemaakt van de "verplichting per balans-methode'.

Voor een korte beschrijving van de aard van de voorzieningen en de gekozen waarderingsmethode wordt verwezen naar de waarderingsgrondslagen.

8. Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)

Het verloop is als volgt weer te geven: 31-dec-22 31-dec-21

€ €
Stand per 1 januari 41.486.164 45.567.743
Bij: nieuwe leningen - -
Af: aflossingen 3.457.525 4.081.579
Stand per 31 december 38.028.639 41.486.164
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar 3.457.525 3.457.525
Stand langlopende schulden per 31 december 34.571.114 38.028.639

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-22 31-dec-21

€ €

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 3.457.525 3.457.525
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 34.571.114 38.028.639
hiervan > 5 jaar 21.935.128 24.674.589

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden onder 2.1.6
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Toelichting:

Voor een toelichting op de verstrekte zekerheden voor de opgenomen leningen wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden onder
216

De reéle waarde van de langlopende schuld is geschat door de contante waarde van de leningen te berekenen aan de hand van een geschatte
rendementscurve, passend bij de looptijd van de contracten, aan het einde van het jaar. De reéle waarde is lager doordat de leningen een vaste
rentestructuur hebben, waarbij de actuele gemiddelde marktrente hoger is dan de afgesproken rente. De boekwaarde van de leningen is gedaald op basis
van de aflossingen in 2022. De reéle waarde is gedaald voor enerzijds de aflossingen en anderzijds de stijging van de actuele gemiddelde marktrente per
ultimo 2022 van 4,7% versus ultimo 2021 van 1,3%.

31-dec-2022 31-dec-2021
Boekwaarde Reéle waarde Boekwaarde Reéle waarde
€ € € €
Schulden aan banken 38.028.639 35.889.666 41.486.164 46.470.483
9. Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
De specificatie overige schulden is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Schulden aan banken - aflossingen komend jaar op langlopende leningen 3.457.525 3.457.525
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 3.688.944 3.296.114
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.362.362 1.378.570
Schulden ter zake pensioenen 1.595.320 299.955
Overige schulden
Nog te betalen salarissen, vakantiegeld en vakantiedagen 5.824.642 5.357.657
Schulden aan zorgverzekeraars 169.994 36.221
Overige schulden 226.863 680.873

Overige passiva

Interest leningen o/g 422 167.045
Vooruitontvangen opbrengsten Deloitte Account£ N73.569 173.696
Overige overlopende passiva Voor identificatied .034 1.183.502

Behorend bij controteverklaring

Totaal kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) d.d. 26 mei 20“’/' 18.113.675 16.031.158
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Toelichting:

De toename in de kortlopende schulden van € 2,1 miljoen wordt voornamelijk veroorzaakt door de post schulden ter zake van pensioenen, de post nog te
betalen salarissen, vakantiegeld en vakantiedagen en de schulden aan zorgverzekeraars.

De post schulden terzake van pensioenen betreft de nog te betalen afdracht aan het pensioenfonds voor de periode november en december 2022.

De post nog te betalen salarissen, vakantiegeld en vakantiedagen betreft met name de reservering voor vakantiedagen van € 2,6 miljoen (2021: € 2,3
miljoen) waarvan € 0,1 miljoen (2021: € 0,0) voor CAO-regeling BalansBudget is opgenomen. Deze CAO-regeling beoogt de duurzame inzetbaarbeid van
medewerkers te bevorderen.

De post schulden aan verzekeraars heeft hoofdzakelijk betrekking op verwachte overschrijding van omzetplafonds 2022.

10. Financiéle instrumenten

Algemeen
Saffier maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling blootstellen aan markt- en/of
kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van de langlopende leningen. Bij deze leningen is hoofdzakelijk sprake van een
vast rentepercentage over de gehele looptijd. Alleen de rentepercentages van de door Rabobank verstrekte leningen kunen gedurende de looptijd van de
lening wijzigen. Alle leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. Saffier heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle
instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

Liquiditeitsrisico
Saffier heeft voldoende ruimte om tijdelijke tekorten op te kunnen vangen. Voor de lange termijn financiering is een risico op herfinanciering van de door
Rabobank verstrekte leningen aanwezig.

Kredietrisico
Het kredietrisico doet zich voor als een tegenpartij zijn betalingsverplichting niet nakomt, waardoor vorderingen oninbaar worden. Met deze partijen zijn
voldoende betalingsregelingen getroffen, waardoor het kredietrisico beperkt blijft.

Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, liquide middelen en kortlopende schulden,
benadert de boekwaarde ervan.

11. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa
Erfpachtovereenkomsten
Jaarlijkse canon bedraagt voor Nieuwendamlaan 1 € 4.654. De kosten van erfpacht zijn niet geactiveerd of gepassiveerd. Het contract loop tot eind 2040.

Huur en lease overeenkomsten

De huurovereenkomst Westhovenplein bedraagt € 1.205.301 (prijspeil 2022). De huur is op 1-9-2020 ingegaan met een looptijd van 15 jaar. De te
betalen huur 2023 is € 1,2 miljoen, de te betalen huur tussen 1 en 5 jaar is maximaal € 4,8 miljoen en > 5 jaar maximaal € 12 miljoen. Het contract biedt
de optie de huur twee keer voor vijf jaar te verlengen.

Het in 2016 afgesloten 5 jarige huurcontract voor kopieermachines is in 2019 vervangen door een nieuw contract. Dit contract loopt 5 jaar vanaf
30.04.2019. De last bedraagt € 35.553 per kwartaal. De restant verplichting per 31 december 2022 bedraagt € 177.765, waarvan < 1 jaar € 142.212 en
tussen 1 en 5 jaar € 35.553. In de jaarrekening 2022 is € 140.247 aan leasebetalingen verantwoord. Er zijn geen beperkende / additionele contract
bepalingen.

De huurovereenkomst voor huis Nebo (contract voor 10 jaar) is ingegaan per 1 januari 2019 en bedraagt € 1.209K per jaar (prijspeil 2021). De te betalen
huur < 1 jaar is € 1.384k, de te betalen huur tussen 1 en 5 jaar bedraagt € 5.538 K en de te betalen huur > 5 jaar bedraagt € 1.384K. In de jaarrekening
2022 is € 1.209.107 aan huurbetalingen verantwoord. Het contract biedt een optie tot verlenging van 5 jaar.

Saffier is een huurovereenkomst aangegaan ten behoeve van de dagbesteding van Domus Nostra. Hiervoor is een locatie gehuurd aan de Volendamlaan
te Den Haag. De huurovereenkomst is ingegaan per 1 januari 2021 met een looptijd van 3 jaar. De huur bedraagt € 14.864 per kwartaal. De
leaseverplichting voor 2023 bedraagt € 64.800. Het contract biedt de optie om telkens met twee jaar te worden verlengd.

Saffier is in 2021 een huurovereenkomst aangegaan voor het huren van een complex zorgeenheden voor zware zorg als onderdeel van het Project
Maestro, gelegen aan het Randveen te Den Haag. Het project wordt de komende jaren gerealiseerd. De huur bedraagt € 1.598.064 per jaar (prijspeil
2026). De huur heeft een looptijd van 15 jaar vanaf ingebruikname, met twee maal een verlengingsoptie van 5 jaar door huurder.

Materiéle vaste activa in uitvoering
De verplichtingen inzake lopende MVA projecten per jaareinde was € 353K.

Bankgarantie

Er is een bankgarantie afgegeven voor € 187.500 inzake de huur van de Lozerhof. Aangezien de Lozerhof vanaf eind 2020 niet meer wordt gehuurd zal
deze bankgarantie in 2023 vrijvallen. Er is een bankgarantie afgegeven inzake de huur van Nebo voor € 100.000. De afloopdatum hiervan is "tot vrijgave".
Het huurcontract is afgesloten voor 10 jaar met ingangsdatum 1 januari 2019. Voor de huur van het onroerend goed aan het Westhovenplein is een
bankgarantie afgegeven van € 301.500. De afloopdatum hiervan is "tot vrijgave". Het huurcontract is afgesloten voor 15 jaar met ingangsdatum 1
september 2020. Voor de huur van het pand aan de Volendamlaan is per 1 januari 2021 een bankgarantie afgegeven van € 14.375. Deze bankgarantie
loopt samen met het huurcontract en heeft als afloopdatum 31 december 2023. Er wordt een bankgarantie afgegeven voor de huur van Meastro
(Randveen) deze wordt voor aflevering vastgesteld in de allonge.

Onzekerheden opbrengstverantwoording
Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties kun
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker end
geen verplichtingen opgenomen in de balans. Deloitte Accountgnts
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Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug te vorderen bij
instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het macrobeheersinstrument is uitgewerkt in
de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg, respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve
geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn.

Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa jaarlijks een
omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie van het mbi-omzetplafond van alle instellingen gezamenlijk. Deze
vaststelling vindt plaats nadat door de Minister van VWS de overschrijding van het mbi-omzetplafond uiterlijk voér 1 december van het opvolgend jaar is
gecommuniceerd.

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. Saffier is niet in staat een

betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg daarvan is
deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans van van de stichting per 31 december 2022.
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2.1.6 OVERZICHT LANGLOPENDE SCHULDEN ULTIMO 2022

Restschuld . Restschuld Resterende Rente
. Totale Werke- Nieuwe . . | Aflos- ; g
. Afsluit- . - 31 ) Aflossing per 31 Restschuld | looptijd in | . Aflossing risico
Leninggever Hoofdsom | loop- Soort lening lijke- leningen | . } . ; sings- Gestelde zekerheden
datum tijd rente december in 2022 in 2022 december | over 5jaar | jaren eind wijze 2023 vas_t tot /
2021 2022 2022 variabel
€ % € € € € € €
Rabobank 1-mei-10 6.500.000 30 Onderhandse 0,95%  2.979.166 - 216.667  2.762.499  1.679.164 15 lineair 216.667 Zie toelichting 1 n.v.t.
ABN-AMRO 12-okt-05 4.000.000 20 Onderhandse 1,91% 800.000 - 200.000 600.000 - 3 lineair 200.000 Hypothecaire zekerheid n.v.t.
ABN-AMRO 1-feb-06 4.300.000 25 RC faciliteit 0,36%  1.591.000 - 172.000  1.419.000 559.000 8 lineair 172.000 Zie toelichting 2 n.v.t.
ABN-AMRO 1-feb-06 1.361.341 20 RC faciliteit 2,90% 289.285 - 68.067 221.218 - 3 lineair 68.067 Zie toelichting 2 n.v.t.
BNG 3-okt-11 9.000.000 15 Onderhandse 4,88%  4.387.500 - 450.000 3.937.500  1.687.500 4 lineair 450.000 Zie toelichting 3 n.v.t.
BNG 3-okt-11  11.000.000 15 Onderhandse 4,88% 5.362.971 - 549.954 4.813.017 2.063.246 4 lineair 549.954 Zie toelichting 3 n.v.t.
Rabobank 11-jan-13  13.000.000 20 Onderhandse 3,77%  7.908.332 - 433.334  7.474.998  5.308.327 10 lineair 433.334 Hypothecaire zekerheid 11-jan-33
Rabobank 11-jan-13  10.000.000 20 Onderhandse 4,52%  5.583.333 - 333.333 5.250.000 3.583.334 10 lineair 333.333 Hypothecaire zekerheid 11-jan-33
Rabobank 1-sep-13 9.100.000 20 Onderhandse 4,48% 5.436.667 - 303.334 5.133.333  3.616.663 10 lineair 303.334 Hypothecaire zekerheid  10-jun-28
Rabobank 1-sep-13 5.400.000 20 Onderhandse 4,25%  3.375.000 - 180.000 3.195.000 2.295.000 10 lineair 180.000 Hypothecaire zekerheid  1-sep-25
Rabobank 27-dec-16 4.500.000 10 Krediet faciliteit 2,25%  2.025.000 - 450.000  1.575.000 - 4 lineair 450.000 Hypothecaire zekerheid n.v.t.
Rabobank 4-jun-19 1.000.000 10 Krediet faciliteit 2,00% 747.910 - 100.836 647.074 142.894 6 lineair 100.836 Zie toelichting 4 n.v.t.
Rabobank 4-jun-19 500.000 10 Krediet faciliteit 1,75% 500.000 - - 500.000 500.000 6 eind - Zie toelichting 4 4-jun-24
Rabobank 4-jun-19 500.000 10 Krediet faciliteit 2,30% 500.000 - - 500.000 500.000 6 eind - Zie toelichting 4 n.v.t
41.486.164 - 3.457.525 38.028.639 21.935.128 3.457.525
Gestelde zekerheden - toelichting
ad 1 Hypothecaire zekerheid en 1le pandrecht op alle huidige en toekomstige vorderingen op huurders van het wooncomplex.
ad 2 Hypothecaire zekerheid en verpanding van de rechten uit de huurpenningen. Verder hypotheek op de registergoederen van het complex.
ad 3 Hypothecaire zekerheid en pandrecht roerende zaken van het complex.
ad 4 Pandrecht op inventaris locatie Westhovenplein
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2.1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
12. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

12.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

€ €
Baten uit Zorgverzekeringswet Geriatrische revalidatie zorg 8.418.942 8.021.119
Baten uit Zorgverzekeringswet Eerste lijnsverblijf 2.080.670 2.717.982
Totaal zorgverzekeringswet 10.499.612 10.739.101
Toelichting:

In deze post is een mutatie op onderhanden DBC’s en DBC-zorgproducten begrepen van € 0,2 miljoen (2021: € 0,1 miljoen).

12.2 Wet langdurige zorg

De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

€ €
Baten uit Wet langdurige zorg 92.708.193 84.948.492
Correcties voorgaande jaren 408.335 201.986
Totaal Wet langdurige zorg 93.116.528 85.150.478
Toelichting:

De baten uit de Wet langdurige zorg is toegenomen door hogere productie zowel in volume als in zorgzwaarte.
De post correcties uit voorgaande jaren heeft betrekking op een afrekening van € 0,4 miljoen positief over het boekjaar 2021
(2021: € 0,2 miljoen positief over boekjaar 2020).

12.3 Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies of door het Zorginstituut op grond
van de Wet langdurig zorg

De baten subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-

subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg zijn als volgt 2022 2021
samengesteld: € €
Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS 581.283 431.577
Totaal subsidies 581.283 431.577
Toelichting:

Saffier heeft gedurende het boekjaar voor € 0,6 miljoen (2021: € 0,4 miljoen) aan diverse exploitatiesubsidies ontvangen, te
weten: Stagefonds € 397k (2021: € 375k), Subsidieregeling Praktijkleren € 144k (2021: € 56k) en Sectorplan Plus € 40k (2021:
€ 0,0). De exploitatiesubsidies zijn geheel als bate verwerkt in boekjaar 2022 aangezien de gesubsidieerde uitgaven ook ten
laste van dit boekjaar zijn gekomen.
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12.4 Baten uit onderaanneming

De baten uit onderaanneming zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

€ €
Baten uit Onderaanneming Zorgverzekeringswet 176.380 185.626
Baten uit Onderaanneming Wet langdurige zorg - -
Totaal baten uit onderaanneming 176.380 185.626
Toelichting:

De baten uit Onderaanneming Zorgverzekeringswet hebben betrekking op geleverde thuiszorg en casemanagement die Saffier
sinds 2015 als onderaannemer van Stichting HWW uitvoert.

12.5 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt 2022 2021
samengesteld: € €
Overige zorgbaten die worden gefinancierd vanuit de aanvullende zorgverzekering 266.621 348.474
Overige zorgbaten die worden gefinancieerd door de patiént zelf 63.535 38.319
Totaal overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 330.156 386.793
Toelichting:

De overige zorgbaten die worden gefinancierd vanuit de aanvullende zorgverzekering betreffen opbrengsten uit de
Eerstelijnspraktijk. De daling ten opzichte van 2021 wordt veroozaakt door vacatures bij de paramedische dienst.
De door patiént zelf gefinancieerde baten zijn incidentele opbrengsten.

13. Andere beroeps- of bedrijffsmatige activiteiten

2022 2021
De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten zijn als volgt samengesteld: € €
Baten uit Wet Maatschappelijke Ondersteuning 146.544 3.148
Baten uit Overige dienstverlening
Huuropbrengsten 1.905.596 2.053.758
Algemene en administratieve dienstverlening 235.218 213.990
Maaltijdvoorziening 969.407 765.249
Hotelmatige dienstverlening 104.349 118.138
Totaal andere beroeps- of bedrijffsmatige activiteiten 3.361.114 3.154.283
Toelichting:

De toename in de baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten wordt met name veroorzaakt door vrijval van
vorderingen uit oude jaren in de baten uit Wet Maatschappelijke Ondersteuning.

14. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijffsopbrengsten (niet uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten) 2022 2021
zijn als volgt samengesteld: € €
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 212.821 560.440
Overige bedrijfsopbrengsten 49.270 93.464
Totaal overige bedrijfsopbrengsten 262.091 653.904
Toelichting:

De afname in de overige bedrijfsopbrengsten betreft voornamelijk de afname in de overige subsidies als gevolg van de
afwikkeling van de subsidieregeling Coronabanen in de zorg in 2022.
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BEDRIJFSLASTEN

15. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

2022 2021
De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld: € €
Personeel niet in loondienst 5.463.058 4.363.790
Kosten uitbesteding onderaannemers 194.418 163.359
Totaal kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 5.657.476 4.527.149

Toelichting:
De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn gestegen door hogere inzet van personeel niet in loondienst als
gevolg van het hoge ziekteverzuim binnen Saffier.

16. Lonen en salarissen, Sociale lasten en Pensioenlasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

Lonen en salarissen

Lonen en salarissen 52.733.426 49.548.490
Dotaties en vrijval personele voorzieningen 1.069.222 2.072.319
Sociale lasten 8.858.296 7.862.876
Pensioenpremies 4.631.328 4.240.150
Totaal lonen en salarissen, sociale lasten en pensioenlasten 67.292.272 63.723.835
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden - zorg personeel 922 903
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden - niet zorg personeel 225 220
1.147 1.123

Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is - -

Toelichting:

De post lonen en salarissen, sociale lasten en pensioenlasten is toegenomen door stijging in het gemidddeld aantal FTE's en
door CAO stijging.

In de post dotaties en vrijval personele voorzieningen over 2021 is de voorziening Regeling Vervroegde uittreding bij 45
dienstjaren opgenomen die in 2021 voor het eerst is gevormd. De overige personeelskosten over 2021 omvat onder andere de
eenmalige Zorgbonus over 2021.

17. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 2022 2021

Afschrijvingen:

- immateriéle vaste activa 18.629 118.634
- materiéle vaste activa 7.380.566 6.762.048
Totaal afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 7.399.195 6.880.682
Toelichting:

De afschrijvingskosten zijn in 2022 toegenomen als gevolg van de schattingswijziging van activa van locatie Huize Royal van €
355k.
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18. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 5.928.996 5.285.489
Algemene kosten 5.854.511 5.562.457
Patiént- en bewonersgebonden kosten 3.152.930 3.049.459
Onderhoud en energiekosten 3.614.143 3.509.058
Huur en leasing 2.506.692 2.500.702
Overige personeelskosten 2.114.798 1.282.461
Dotaties en vrijval overige voorzieningen 4.276 7.220
Totaal overige bedrijfskosten 23.176.346 21.196.846
Toelichting:

De overige bedrijfskosten zijn toegenomen door opgelopen prijsniveaus en door toename in geleverde zorg.
In de overige bedrijfskosten is een bedrag van € 213k (2021: € 150k) aan honoraria accountant opgenomen. Dit is als volgt
nader te specificeren:

Honoraria accountant 2022 2021

€ €
Controle van de jaarrekening 150.000 150.000
Overige controleopdrachten 12.100 -
Fiscale adviesdiensten - -
Andere niet-controlediensten 50.520 -
Totaal honoraria accountant 212.620 150.000

De honoraria van de accountant is berekend ten aanzien van het boekjaar waarop de werkzaamheden betrekking hebben.
Deloitte heeft in 2022 naast de werkzaamheden in het kader van de controle van de jaarrekening ook niet-controlediensten
verricht ten aanzien van risicomanagement en advies scheiden wonen en zorg. De overige controlewerkaamheden hebben
betrekking op de uitgevoerde werkzaamheden in het kader van de subsidieregeling Coronabanen in de zorg.

19. Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Rentebaten - 1.651
Oprenten en verandering disconteringsvoet in personele voorzieningen 484.582 23.000
Totaal andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 484.582 24.651
Toelichting:

De toename in andere rentebaten en soortgelijke opbrensten betreft de rentemutatie van de tegen contante waarde gewaarde
jubileumvoorziening en voorziening RVU als gevolg van de veranderde disconteringsvoet (31 december 2021 versus 31
december 2022).

20. Rentelasten en soortgelijke kosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021
€ €
Rentelasten 1.546.927 1.695.713

Oprenten en verandering disconteringsvoet in personele voorzieningen - -

Totaal andere rentelasten en soortgelijke kosten 1.546.927 1.695.713

Toelichting:
De afname in de rentelasten is het gevolg van rentewijzigingen in 2021.
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21. Bijzondere posten in het resultaat

De aard en omvang van de in het resultaat verwerkte posten, en de wijze waarop deze zijn verwerkt, is als volgt:
- Schattingswijziging vaste activa als gevolg van herontwikkelplan van locatie Huize Royal leidt tot een extra afschrijvingslast

van afgerond € 355.000 ten opzichte van de kosten bij ongewijzigde uitgangspunten.

- Verder geen bijzonderheden.

22. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en hun

bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord worden, is opgenomen onder

punt 23.
OVERIGE TOELICHTINGEN

23. Wet normering topinkomens (WNT)

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) is de instelling gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de

WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

De WNT is van toepassing op Saffier. Het voor Saffier toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 176.000 (het

bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, klasse lll, totaalscore 9 punten).

23.1 Bezoldiging topfunctionarissen
(alle bedragen in euro's vermeld)

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking?

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag
Totale bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding

Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking?

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn

Totale bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

A.M. Overboom

Voorzitter
Raad van Bestuur
01/01 - 31/12
1
ja

162.122
13.389
175,511

176.000
0
175.511

0
n.v.t.
n.v.t

A.M. Overboom

Voorzitter
Raad van Bestuur
01/01 - 31/12
1
ja

156.844
12.652
169.496 5
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23.2 Bezoldiging toezichthoudende topfunctionarissen
(alle bedragen in euro's vermeld)

Functiegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag
Totale bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding

Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Functiegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022

Bezoldiging
Bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag
Totale bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding

Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2021

Bezoldiging
Totale bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

dr. M.M. van Rees-

drs. P.H.A. Horn Wortelboer
Voorzitter Lid Raad van
Raad van Toezicht Toezicht

01/01 - 31/12

01/01 - 15/12

21.120 14.080
26.400 16.828
0 0
21.120 14.080
0 0

n.v.t. n.v.t.
n.v.t. n.v.t.

dr. M.M. van Rees-

drs. P.H.A. Horn Wortelboer
Voorzitter Lid Raad van
Raad van Toezicht Toezicht

01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

20.340 13.560
25.500 17.000
drs. JW.A.
drs. M. Criellaard Waardenburg
Lid Raad van Lid Raad van
Toezicht Toezicht

01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

14.080 14.080
17.600 17.600
0 0
14.080 14.080
0 0
n.v.t. n.v.t.
n.v.t. n.v.t.
drs. J.W.A.
drs. M. Criellaard Waardenburg
Lid Raad van Lid Raad van
Toezicht Toezicht

01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

Behorend bij contrg
d.d. 26 mei 2023/

/.

G.T.M.
Schippers Msc

Lid Raad van
Toezicht
01/01 - 31/12

14.080

17.600

14.080

n.v.t.
n.v.t.

G.T.M.
Schippers Msc
Lid Raad van
Toezicht
01/01 - 31/12
13.560

17.000
dr. J.T. Tamsma
Lid Raad van

Toezicht
15/12 - 31/12

772

n.v.t.
n.v.t.

dr. J.T. Tamsma

Lid Raad van
Toezicht
n.v.t.
0
0
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23.3 Overige rapportageverplichtingen op grond van WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in 2022 een

bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.

24. Gebeurtenissen na balansdatum

Er hebben zich geen gebeurtenissen na balansdatum voorgedaan die nadere informatie geven over de feitelijke situatie op

balansdatum en/of die leiden tot een ander beeld van de financiéle toestand op balansdatum.

25. Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 2.1.2.

DeloitteAccountknts V.
Voor identificatiedor

Behorend bij controleve :iaring
d.d. 26 mei 2023/  /

L
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2.1.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Saffier heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 25 mei 2023.

De raad van toezicht van Saffier heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering
van 25 mei 2023.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders te Den Haag op 25 mei 2023

W.G.

Drs. A.M. Overboom
Voorzitter Raad van Bestuur

W.G.

drs. P.H.A. Horn
Voorzitter Raad van Toezicht

W.G. W.G.

G.T.M. Schippers Msc drs. M. Criellaard

Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
W.G. W.G.

drs. JW.A. Waardenburg dr. J.T. Tamsma

Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

DeloitteAccountknts V.
Voor identificatiedor

oteve jI‘iar.ing
d.d. 26 mei 2023/ /

Behorend bij contr

L
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2.2 OVERIGE GEGEVENS

Deloitte Accountgﬁts V.
Voor identificatiedoeleinden.
Behorend bij controteverklaring
d.d. 26 mei 2023/-" /-’
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2.2 OVERIGE GEGEVENS

2.2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten van Stichting Saffier - De Residentie Groep zijn geen bepalingen omtrent de resultaatbestemming
opgenomen. Daarom vindt de resultaatbestemming overeenkomstig de besluitvorming van de Raad van Bestuur
plaats.

2.2.2 Nevenvestigingen

Stichting Saffier - De Residentie Groep heeft geen nevenvestigingen.

2.2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

Deloitte Account\nts V.
Voor identificatiedoelei
Behorend bij contrg
d.d. 26 mei 2023/,-/,
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Controleverklaring van de

onafhankelijke accountant

Deloitte Account\nts V.
Voor identificatiedoelei X
Behorend bij controteverklaring

d.d. 26 mei 2023/ /
[/
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